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Declaratia RENAR

RENAR are permisiunea IAF pentru traducerea in limba romana si publicarea pe pagina WEB a
prezentului document.

RENAR recunoaste si respectd drepturile de autor ale IAF si solicitd utilizatorilor acestui
document sa nu-1 foloseasca in alt mod sau in alte scopuri decat este stipulat ,,Copyright — IAF”.

In situatia in care, intre partile interesate, apar divergente de interpretare a prevederilor
prezentului document, datorate traducerii, definitorie este varianta in limba engleza a documentului.

Documentul va fi publicat pe pagina WEB a RENAR, www.renar.ro, impreuna cu varianta originald in
limba engleza.

Traducerea din limba engleza: ing. Cristina STOIAN
Traducere revizuita de: ing. Daniela IONESCU
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International Accreditation Forum, Inc. (IAF) desfasoara programe pentru acreditarea
organismelor care ofera servicii de evaluare a conformitatii. O astfel de acreditare faciliteaza
schimburile comerciale si reduce solicitarile de certificari multiple.

Acreditarea reduce riscurile pentru afaceri si pentru clientii sai prin asiguarea acestora ca
Organismele de Evaluare a Conformitatii (OEC) sunt competente sa desfasoare activitatile
specifice cuprinse n scopul acreditarii.

Organismelor de Acreditare (OA) care sunt membre ale IAF si OEC acreditate de acestea li
se cere sa indeplineasca cerintele standardelor internationale adecvate si a documentelor
IAF obligatorii pentru o consecventa aplicare a acestor standarde.

OA membre al Acordului de Recunoagtere Multilaterala IAF (MLA) desfasoara in mod regulat
evaluari paritare pentru a asigura echivalenta programelor lor de acreditare. Acordul IAF-MLA
opereaza la doua niveluri :
¢ Un MLA pentru acreditarea OEC fata de standarde care includ ISO/CEI 17020 pentru
organisme de inspectie, ISO/CEI 17021 pentru organisme de certificare a sistemelor
de management, ISO/CEI 17024 pentru organisme de certificare a persoanelor si
ISO/CEI Ghid 65 pentru organisme de certificare a conformitatii produselor, este
considerat ca o ramura principala a MLA. O ramura principala a MLA furnizeaza
increderea ca OEC acreditate sunt in egala masura de incredere privind
performantele activitatilor de evaluare a conformitatii.
e Un MLA pentru acreditarea OEC care include standarde specifice de evaluare a
conformitatii sau scheme ca scop al acreditarii, ofera incredere in echivalenta
certificarii.

Un IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea certificarii pe piata. O
organizatie sau o persoana care detine o certificare fata de un standard sau o schema
specifica care este acreditata de catre un OA semnatar al IAF MLA poate fi recunoscut
oriunde in lume facilitdnd astfel schimburile comerciale internationale.

Editia Nr. 1

Elaborat de: Comitetul Tehnic IAF

Aprobat de: Membrii IAF Data: 01 Noiembrie 2007
Data Emiterii: 01 Februarie 2008 Data Aplicarii: 15 Septembrie 2008
Nume pentru Intrebari: John Owen, Secretar IAF

Contact: Telefonone: +612 9481 7343;

Email: secretary@iaf.nu
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Introducere la Documentele Obligatorii IAF

Termenul "trebuie* este utilizat in acest document pentru a indica acele prevederi care
respectand cerintele standardului relevant, sunt obligatorii. Termenul "ar trebui* este utilizat
pentru a indica mijloacele recunoscute de indeplinire a cerintelor; un organism de certificare
poate indeplini aceste criterii in mod echivalent cu conditia ca acestea sa fie demonstrate
organismului de acreditare.
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Document Obligatoriu IAF pentru Proceduri de
Supraveghere si Recertificare Anticipate

Acest document furnizeaza criterii normative pentru proceduri de supraveghere si recertificare
anticipate (ASRP) in scopul unei aplicari consecvente a Clauzei 9.1.1. a standardului ISO/IEC
17021:2006 pentru determinarea ajustarilor ulterioare a programului de audit. Acest document se
aplica numai pentru Sistemele de Management al Calitatii (SMC) si Sistemele de Management de
Mediu (SMM), acolo unde membrii IAF au avut deja experientd in implementarea ASRP sau a
metodologiilor predecesoare. Utilizarea ASRP nu este obligatorie, dar dacd un organism de
acreditare doreste sa permitd organismelor de certificare acreditate §i clientilor acestora sa opteze
pentru utilizarea ASRP, este o cerintd a IAF ca organismul de certificare si clientii sdi sa se
conformeze acestui document si sa fie capabili sa demonstreze organismului de acreditare
conformitatea cu acest document.

0. INTRODUCERE

0.1. Pentru o organizatie client care a stabilit increderea in propriul sistem de management (SMC
si/sau SMM) printr-o demonstrare consecventa a eficacitatii de-a lungul unei perioade de timp,
organismul de certificare, in consultare cu organizatia, poate alege sa aplice Proceduri de
Supraveghere si Recertificare Anticipate (ASRP) furnizata in acest document. Un astfel de
program de supraveghere si recertificare avansate poate sa acorde o incredere mai mare (dar nu
totald) proceselor de audit intern si analizei de management ale organizatiei, incluzand subiecte
vizate de supraveghere, si ia in considerare modelul de date de intrare de la organizatie si/sau
alte metode, acolo unde este cazul, pentru a demonstra conformitatea sistemului de
management.

0.2  Obiectivul acestui document este sa asigure furnizarea unor audituri mai eficiente si eficace
catre organizatie, care au inregistrat o performanta doveditd mentinandu-si in acelasi timp
integritatea sistemului de management de certificare acreditat detinut.

0.3 Acest document stabileste cerintele minime pentru aplicarea ASRP. Organismele de certificare
pot implementa proceduri sau actiuni care sunt mai riguroase decat cele continute aici
asigurandu-se ca o cerere justificata a organizatiei pentru ASRP nu este contransa nejustificat
si nedrept.
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11.

1.2.

1.3.

131

CERINTE MINIME
Premise

Pentru a utiliza ASRP, organismul de certificare trebuie mai ntdi sa demonstreze unui
organism de acreditare semnatar al IAF MLA ca:

a) acesta a functionat dupa o schema de certificare acreditata pentru sistemul de management
relevant (SMC si/sau SMM) avand cel putin un ciclu de acreditare complet.

b) este competent sa proiecteze un program ASRP pentru fiecare organizatie in sistemul de
management relevant (SMC si/sau SMM), in conformitate cu cerintele ISO 9001:2000
articolul 7.3 si utilizand criteriile pentru datele de intrare pentru proiectare mentionate mai
jos la articolul 1.3.2.

NOTA: Referinta este facuti aici la ISO 9001 din moment ce aceasta specifica cerintele pentru
organismul de certificare pentru a proiecta un program pentru ASRP indiferent daca efectueaza
certificari SMC sau SMM.

Domeniul de acreditare

Competenta unui organism de certificare de a indeplini articolul 1.1 (b) de mai sus, trebuie
evaluata de organismul de acreditare dupa care, daca e indeplinita cu succes, trebuie incluse in
domeniul de acreditare al organismului de certificare referinte specifice pentru aprobarea in
vederea ASPR pentru SMC sau SMM, daca este adecvat.

Criterii de eligibilitate si criterii pentru datele de intrare pentru proiectare

Organismul de certificare trebuie sa informeze organismul de acreditare Tnainte de fiecare
noua utilizare a ASRP pentru fiecarea organizatie distincta si trebuie sa fie capabil sa
demonstreze ca urmatoarele criterii din articolele 1.3.1 si 1.3.2 au fost indeplinite.

Criterii de eligibilitate

a) Organismul de certificare trebuie sa confirme ca sistemul de management al organizatiei a
demonstrat ca este in conformitate cu cerintele standardului aplicabil pentru o perioada care
semnificd cel putin un ciclu complet de certificare incluzand auditurile pentru certificarea
initiala, supravegherere si recertificare.

Nota: Organismul de certificare poate fundamenta aceasta confirmare de conformitate
demonstrata bazandu-se pe rezultatele primului audit de recertificare (non ASRP) al
organizatiei conduse la finalul unui ciclu de certificare de trei ani.

b) Toate neconformitatile ridicate in timpul ciclului de certificare imediat inainte de utilizarea
ASRRP trebuie rezolvate cu succes.
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c)

d)

9)

Pentru un SMM, organismul de certificare trebuie sd confirme cad organizatia a stabilit
conformitatea cu cerintele legale aplicabile si nu a avut nicio sanctiune impusd de
autoritatea (autoritatile) legala (legale) pentru perioada de la a) de mai sus.

Organismul de certificare trebuie sa fi stabilit cu organizatia indicatori de performanta
adecvati, pe baza carora sa judece continua eficacitate a sistemului de management si
trebuie sa se asigure ca organizatia indeplineste consecvent tintele stabilite.

(i) Pentru un SMC acesti indicatori de performanta trebuie sa se adreseze cel putin abilitatii
demonstrate a organizatiei de a furniza consecvent produse care indeplinesc cerintele
clientilor si cerintele de reglementare aplicabile (a se vedea ISO 9001:2000 articolul 1.1.) si
trebuie sd includa cerinte pentru continua Tmbunatatire a eficacitatii SMC.

Nota: Pentru un SMC, “indicator” reprezinta caracteristica de masurat, si “tinta” reprezinta
cerintele cantitative/ calitative de Tndeplinit.

(if) Pentru un SMM, acesti indicatori de performantd trebuie sd se adreseze cel putin
abilitatii demonstrate a organizatiei de a-si atinge politica de mediu, obiectivele si tintele
sale si sa se conformeze cu cerintele legale aplicabile si alte cerinte asociate aspectelor sale
de mediu (a se vedea ISO 14001:2004 articolul 4.3.2) si trebuie sa includa cerintele pentru
Tmbunatatirea continud si prevenirea poluarii.

Nota: Pentru un SMM “indicator” reprezinta caracteristica de masurat, si “tinta”, utilizat in
contextul tintei de performanta, reprezintd cantitatea /calitatea cerintelor de indeplinit care
se considera a fi identice cu “tinta de mediu” asa cum este definita Tn 1ISO 14001.

Organismul de certificare trebuie sd aiba acorduri executorii cu organizatia pentru a furniza
acces la informatiile relevante. Pentru un SMC aceste informatii reprezinta toate datele
colectate privind satisfactia clientilor sau altfel disponibile. Pentru un SMM aceste
informatii reprezinta comunicare relevantad cu partile interesate externe, si in special cu
autoritatea (autoritatile) de reglementare relevanta (relevante). Cand devine necesar pentru
organismul de certificare sa comunice direct cu sursa acestor informatii pentru a confirma
informatiile, trebuie puse in aplicare proceduri si politici de confidentialitate agreate
reciproc.

Organismul de certificare trebuie sa verifice daca procesul de audit intern este coordonat in
conformitate cu Tndrumarile din ISO 19011, cu referire in special la competenta auditorului
definita in articolul 7. Procesul de audit intern trebuie sa fie suficient coordonat si integrat
pentru a furniza o evaluare a sistemului de management ca un tot unitar, nu numai
performantele unor componente individuale.

Organismul de certificare trebuie sa aiba acorduri contractuale executorii pentru a permite
dezvoltarea domeniului, frecventa si durata auditurilor in eventualitatea deteriorarii
abilitatii organizatiei de a-si indeplini tintele de performanta stabilite.
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1.3.2.

Criteriile pentru datele de intrare pentru proiectare

In plus fata de criteriile pentru datele de intrare specifice organizatiei, proiectarea fiecirei
ASRP individuale trebuie sa faca referire la urmatoarele:

a) frecventa si durata auditurilor organismului de certificare trebuie sa fie suficiente pentru a
pemite organismului de certificare sa se conformeze cu acest document de criterii incluzand
urmatoarele din b) si c¢) printre altele.

Pentru fiecare utilizare propusa a ASRP, organismul de certificare trebuie sa determine nivelul
de bazi al timpului de auditor (non-ASRP) utilizand Indrumari IAF sau Documente Normative
de Criterii si daca este aplicabil IAF NCD Z pentru esantionarea locatiilor multiple. Daca
organismul de certificare planifica un program ASRP individual care reduce timpul de auditor
la mai putin de 70% din nivelul de baza, organismul de certificare trebuie sa justifice asemenea
reduceri si sa ceara aprobare specifica organismului de acreditare Tnainte de implementare.

NOTA: Documentele IAF obligatorii aplicabile timpului de auditor pentru SMC si
SMM sunt in curs de elaborare. Pana cand asemenea documente devin disponibile,
Anexa 2 din GD2( si unde este aplicabil Anexa 3) si Anexa 1 din IAF GD6 ( si unde
este aplicabil, articolul G 5.3.6) ar trebui sa se aplice in continuare pentru determinarea
timpului total de audit ( Etapa 1 + Etapa 2).

b) Tn plus pentru auditarea unui numdr statistic seminficativ de esantioane din procesele
sistemului de management pentru confirmarea adecvarii i eficacitatii procesului de audit
intern, organismul de certificare Tnsusi trebuie sd continue sa desfasoare cel pugin urmatoarele
activitati la fiecare audit de supraveghere si certificare la fata locului, (impreund cu alte
activitati definite de ASRP; a se vedea articolul 1.4 de mai jos):

* interviu cu managementul de la cel mai nalt nivel si a reprezentantilor acestuia;

* evaluarea datelor de intrare si a celor de iesire ale analizelor de management, inclusiv
verificarea abilitatii organizatiei de a indeplini tintele de performanta stabilite;

» analiza procesului de audit intern inclusiv procedurile si inregistrarile auditurilor interne, si
competenta auditorilor interni; si

» analiza planurilor de actiuni corective si preventive, si verificarea implementarii eficace.
c) Organismul de certificare trebuie sa se asigure ca toate cerintele pentru certificarea

acreditatd (incluzand cerintele ISO/IEC 17021: 2006 si orice schema sectoriald aplicabila)
continuad sa fie indeplinite.
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14

1.5

Datele de iesire ale proiectarii

Datele de iesire pentru fiecare aplicare a programului ASRP a organismului de certificare
trebuie sd includa urmatoarele (a)-(f):

a)

b)

Masura in care organismul de certificare va utiliza procesele organizatiei de audit intern si
analizd de management completand activitatile organismului de certificare;

Criteriile pentru asistarea auditurilor interne ale organizatiei, incluzdnd esantionarea atat a
proceselor care vor fi auditate cat si a auditorilor;

Criteriile pentru acceptarea si monitorizarea competentei auditorilor interni ai organizatiei
si metodele de raportare a rezultatelor auditurilor interne;

Criteriile pentru continua ajustare a programului de audit, {indnd cont de demonstrarea
abilitatii organizatiei de-a lungul timpului de a indeplini tintele de performanta stabilite;

Componentele sistemului de management care sunt necesare a fi auditate de organismul de
certificare la fiecare audit de supraveghere si recertificare (a se vedea articolul 1.3.2 b) ; si

Criterii de competentd specifice pentru auditorii organismului de certificare §i unde este
aplicabil, pentru expertii tehnici.

Certificate

Organismul de certificare nu trebuie sa faca diferenta intre metodologia ASRP si non-ASRP pe
certificatele pe care le emite.

Sfarsitul documentului IAF obligatoriu pentru Procedurile de
Supraveghere si Recertificare Anticipate
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Informatii Suplimentare

Pentru informatii suplimentare despre acest document sau despre alte documente IAF contactati orice
membru |AF sau Secretariatul IAF.

Pentru detalii privind datele de contact ale membrilor IAF vezi - IAF Web Site - <http://www.iaf.nu>
Secretariat -

John Owen,
Secretar 1AF,
Telefon +612 9481 7343

email <secretary@iaf.nu>
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