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Forumul International de Acreditare, Inc (IAF) faciliteaza comertul si sprijina autoritatile
de reglementare prin operarea unui acord de recunoastere reciproca la nivel mondial
intre Organismele de Acreditare (OA) pentru ca rezultatele emise de Organismele de
Evaluare a Conformitatii (OEC) acreditate de catre membrii IAF sa fie acceptate la nivel
mondial.

Acreditarea reduce riscurile pentru mediul de afaceri si pentru clientji sai asigurandu-i ca
OEC acreditate sunt competente sa desfagsoare activitatile specifice incluse ih domeniul
de acreditare. Organismelor de Acreditare (OA) care sunt membre ale IAF si OEC
acreditate de acestea li se cere sa indeplineasca cerintele standardelor internationale
adecvate si a documentelor de aplicare IAF pentru o aplicare consecventa a acestor
standard.

OA semnatare ale Acordului de Recunoastere Multilaterala IAF (MLA) sunt evaluate in
mod regulat de o echipa de omologi desemnata cu scopul de a furniza incredere in
functionarea programelor lor de acreditare. Structura si domeniul IAF-MLA sunt detaliate
in IAF PR 4 - Structura IAF MLA si in Documentele Normative Adoptate.

Acordul IAF-MLA este structurat pe cinci niveluri: Nivelul 1 specifica criteriile obligatorii
care se aplica tuturor organismelor de acreditare, ISO/CEI 17011.

Combinarea activitatilor Nivelului 2 si a documentelor normative corespunzatoare din
Nivelul 3 se numeste domeniul principal al MLA, si combinarea Nivelului 4 (daca este
aplicabil) si a documentelor normative relevante ale Nivelului 5 se numeste subdomeniu
MLA.

« Domeniul principal MLA include activitati de ex. certificare de produs si
documentele obligatorii asociate de ex. ISO/IEC17065. Atestarile efectuate de
OEC la nivelul domeniului principal sunt considerate avand acelasi nivel de
incredere.

+ Sub domeniul MLA include cerinte ale evaluarii conformitéatii de ex. ISO 9001 si
cerinte specifice schemei, unde este aplicabil, de ex. ISO TS 22003. Atestarile
efectuate de OEC-uri la nivelul subdomeniului sunt considerate a fi echivalente.

IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea rezultatelor evaluarii
conformitatii pe piata. O atestare emisa in domeniul IAF MLA de un organism acreditat
de catre un OA semnatar IAF MLA poate fi recunoscuta oriunde n lume facilitand astfel
comertul international.
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INTRODUCERE LA DOCUMENTELE IAF OBLIGATORII

Termenul "ar trebui“ este utilizat Tn acest document pentru a indica mijloacele recunoscute
de indeplinire a cerintelor standardului. Un Organism de Evaluare a Conformitatii (OEC)
poate Tndeplini aceste criterii Tn mod echivalent astfel incat acesta sa poata fi demonstrat
unui Organism de Acreditare (OA). Termenul "trebuie“ este utilizat in acest document

pentru a indica acele prevederi care, respectand cerintele standardului relevant, sunt
obligatorii.
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STABILIREA TIMPULUI DE AUDIT AL SISTEMELOR DE MANAGEMENT AL CALITA'[II,
DE MEDIU SI SANATATE Sl SECURITATE OCUPATIONALA

Acest document este obligatoriu pentru aplicarea consecventa a clauzelor relevante din
ISO/IEC 17021-1 pentru auditurile sistemelor de management al calitatii, de mediu si
sénatate si securitate ocupationald. Toate clauzele ISO/IEC 17021-1 continud sé& fie
aplicabile, iar acest document nu inlocuiegte nicio cerinté din acel standard. Desi numarul
personalului (permanent, temporar si part-time) al clientului este utilizat ca si punct de
pornire cand se ia in considerare durata auditului sistemelor de management, aceasta
nu este singura consideratie si calculul trebuie séa tina cont de alti factori care influenteaza
durata auditului, inclusiv cei listati in ISO/IEC 17021-1.

0. INTRODUCERE

0.1. Stabilirea corecta a timpului de audit pentru un audit initial (Etapa 1 plus Etapa 2) este
o parte integranta a analizei cererii pentru orice organizatie client.

0.2. Acest document furnizeaza dispozitii Si Tndrumari obligatorii pentru OEC astfel incat sa
isi dezvolte propriile procese pentru determinarea timpului necesar pentru auditarea
clientilor de diferite dimensiuni si complexitati cu un spectru larg de activitati. Se
intentioneaza ca acest lucru ca conduca la consecventa intre OEC in stabilirea timpului de
audit al sistemelor de management, precum si intre clienti similari ai aceluiasi OEC.

0.3. OEC trebuie sa identifice timpul de audit al Etapei 1 si al Etapei 2 de audit initial si
pentru auditurile de supraveghere si recertificare pentru fiecare solicitant si client certificat.

0.4. Acestdocument obligatoriu furnizeaza un cadru care trebuie sa fie utilizat in cadrul
proceselor unui OEC pentru a stabili timpul de audit adecvat al sistemelor de
management, tindnd cont de specificul clientului care urmeaza sa fie auditat.

0.5. Cu toate ca acest document este configurat pentru certificarea SMM/SMC/SMOH
pentru alte scheme de certificare bazate pe 17021-1 poate fi utilizat un numar de
elemente. Exemple pentru aceste elemente sunt aplicarea duratei de timp de audit sau a
zilei de audit si personalul efectiv.

0.6. In pofida indicatiilor furnizate de acest document, timpul alocat pentru un audit
specific ar trebui sa fie suficient pentru a planifica si realiza un audit eficace si complet al
sistemului de management al clientului.
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1. DEFINITI
In sensul prezentului document, se aplica urmétoarele definitii:
1.1. Schema de Certificare Sisteme de Management

Sistemul de evaluare a conformitatii in legatura cu sistemele de management la care se
aplica aceleasi cerinte specificate, reguli si procese specifice.

1.2. Organizatie client
Entitate sau parte definita a unei entitati care opereaza un sistem de management.

1.3. Locatie permanenta

Locatia (fizica sau virtuald), unde o organizatie client (1.2) efectueaza activitatea sau
furnizeaza un serviciu cu caracter continuu.

1.4. Locatie virtuala

Locatie virtuald, acolo unde o organizatie client efectueaza activitatea sau furnizeaza un
serviciu cu ajutorul unui mediu on-line, care permite persoanelor, indiferent de locatiile
fizice, sa execute procese.

Nota 1: Nu poate fi considerata o locatie virtuald acolo unde procesele trebuie sa fie executate
intr-un mediu fizic, de exemplu, depozitare, productie, laboratoare de incercéri fizice, instalare
sau reparatii la produse fizice.

Nota 2: Este considerata o locatie virtuala (de exemplu intranet pentru o companie) o singura
locatie pentru calcularea timpului de audit.

1.5. Locatie Temporara

Locatie (fizica sau virtuald) unde o organizatie client (1.2) efectueaza activitati specifice
sau furnizeaza un serviciu pentru o perioada finita de timp si care nu se intentioneaza sa
devina o locatie permanenta (1.3).

1.6. Durata Auditului

Timpul necesar pentru a planifica si a realiza un audit eficace si complet al sistemului de
management al organizatiei client (ISO IEC 17021-1).

1.7. Durata Auditurilor pentru Certificarea Sistemului de Management

Parte a timpului de audit (1.6) petrecut pentru desfasurarea activitatilor de audit de la
sedinta de deschidere pana la sedinta de inchidere, inclusiv.
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Nota: Activitétile de audit includ in mod normal:

* desfésurarea sedintei de deschidere

* efectuarea analizei documentelor in timpul desfasurérii auditului
» comunicarea in timpul auditului

» atribuirea rolurilor si responsabilitatilor ghizilor si observatorilor

* colectarea si verificarea informatiilor

* generarea constatérilor auditului

* pregétirea concluziilor auditului

* desfédsurarea sedintei de inchidere

1.8. Zide audit

Durata unei zile de audit este Tn mod normal de 8 ore si poate sau nu sa includa pauza de
masa in functie de legislatia locala.

1.9. Numarul efectiv al personalului

Numarul efectiv de personal este format din intreg personalul (permanent, temporar si part-
time) implicat in domeniul de certificare, inclusiv cei care lucreaza in fiecare tura. Atunci cand
este inclus in domeniul de certificare, aceasta trebuie sa includa, de asemenea, personalul
care nu este permanent (de exemplu contractanti).

Pentru SMOH trebuie sa includa, de asemenea, personal de la contractanti si subcontractanti
care desfasoara activitati sau sarcini in legatura cu activitatile, care sunt sub controlul sau
influenta organizatiei, care pot avea impact asupra functionarii SMOH in cadrul organizatiei.

Consultati 2.3 pentru calcularea numarului efectiv de personal.

1.10. Categoria Risc (doar SMC)

Pentru SMC, prevederile din acest document se bazeaza pe trei categorii, in functie de riscurile
implicate de deficientele produsului sau serviciului organizatiei client. Aceste categorii pot fi
considerate ca prezentand un risc ridicat, mediu sau scazut. Activitatile cu risc ridicat (de
exemplu, nucleare, medicale, farmaceutice, produse alimentare, de constructie) necesita in
mod normal, mai mult timp de audit. Activitatile cu risc mediu (de exemplu, simpla fabricare)
sunt susceptibile de a necesita un timp mediu pentru a efectua un audit eficient si activitatile
cu risc scazut timp mai putin. (A se vedea anexa A, tabelul 2 SMC).

1.11. Categoria Complexitate (doar SMM)

Pentru sistemele de management de mediu, dispozitiile specificate in prezentul document se
bazeaza pe cinci categorii primare de complexitate functie de natura, numarul si gravitatea
aspectelor de mediu ale unei organizatii care afecteaza in mod fundamental timpul de audit.
(A se vedea anexa B, Tabelul 2 EMS).
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1.12. Categoria complexitate (doar SMOH)

Pentru SMOH, dispozitiile specificate in acest document se bazeaza pe trei categorii primare
de complexitate bazate pe natura, numarul si gravitatea riscurilor S&OH ale unei organizatii
care afecteaza fundamental timpul de audit (a se vedea anexa C, Tabelul 2 SMOH).

2. APLICARE
2.1 Durata auditului

2.1.1. Durata auditului pentru toate tipurile de audit include timpul total la fata locului la
locatia clientului (fizica sau virtuala) (1.7) si timpul petrecut in afara locatiei efectuand
planificarea, analiza documentelor, interactiunea cu personalul clientului si redactarea
raportului.

2.1.2. Tn mod normal durata unui audit de certificare a sistemului de management (1.7) nu
ar trebui sa fie mai mica de 80% din timpul de audit calculat dupa metodologia prezentata
in Sectiunea 3. Acest lucru se aplica auditurilor initiale, de supraveghere si de recertificare.

2.1.3. Calatoriile (pe drum sau intre locatii) si orice pauze nu sunt incluse in durata
auditurilor de certificare a sistemului de management la fata locului.

Nota: A se vedea 1.8. Este posibil sa existe o cerinta legalé locala pentru a include pauzele pentru
masa de pranz.

2.2 Zi(le) audit

2.2.1. Tabelele SMC 1, SMM 1 si SMOH 1 prezinta timpul mediu de audit calculat in zile
audit pentru auditul de certificare a sistemelor de management. Ajustari nationale a
numarului de zile pot aparea si pot fi necesare pentru conformitatea cu legislatia locala
pentru deplasare, pauze pentru masa si orele de lucru, pentru a obtine acelasi numar
total de ore de audit din Tabelele SMC 1, SMM 1 si SMOH 1.

2.2.2. Numarul zilelor de audit alocate nu trebuie sa fie reduse la etapele de planificare
programand ore suplimentare pe zi de lucru. Poate fi facuta o analiza pentru a permite
auditarea eficienta a activitatilor in schimburi care ar putea necesita ore suplimentare intr-
o zi de lucru.

2.2.3. Daca dupa calcul, rezultatul este un numar zecimal, numarul de zile ar trebui sa
fie ajustat la cea mai apropiata jumatate de zi (ex: 5,3 zile de audit devine 5,5 zile de
audit, 5,2 zile de audit devine 5 zile de audit).

2.2.4. Pentru a asigura eficienta auditului, OEC ar trebui s& ia in considerare, de
asemenea, compozitia si dimensiunea echipei de audit (de exemplu, Y2 zi cu 2 auditori ar
putea sa nu fie la fel de eficace ca si un audit de o zi intreaga cu 1 auditor sau 1 zi de
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audit cu un auditor gef si un expert tehnic este mult mai eficientd decéat 1 zi cu auditor fara
expert tehnic).

Nota 7: OA poate solicita unui OEC s& demonstreze cé& timpul mediu de audit pentru clientii
specificati nu este nici mai mult, nici mai putin semnificativ diferit fatd de timpul de audit calculat din
tabelele SMC 1, SMM 1 si SMOH 1.

Nota 2: OEC care lucreaza in principal cu risc ridicat sau n industrii complexe sunt susceptibile de
a avea un timp mediu mai mare decét in tabele si OEC care lucreaza in principal in industriile cu
risc scazut sunt susceptibile de a avea un timp mediu mai mic decéat in tabele.

2.3 Calcularea Numarului Efectiv de Personal

2.3.1. Numarul efectiv de personal asa cum este definit mai sus, este utilizat ca baza
pentru calcularea timpului de audit al sistemelor de management. Consideratiile privind
determinarea numarului efectiv de angajati includ personalul part-time si angajatii partial
din domeniu, cei care lucreaza in schimburi, personalul administrativ si toate categoriile de
personal de birou, procese repetitive si similare (a se vedea 2.3.4) si angajarea unui numar
mare de personal necalificat in unele tari.

In cazul operatiunilor sezoniere (de exemplu, activitéti de recoltare, sate de vacanta si
hoteluri, etc.), calcularea numarului efectiv de personal trebuie sa se bazeze pe personalul
prezent in mod obisnuit in varfurile de sezon.

Reducerile datorate angajarii unui numar mare de personal necalificat nu trebuie sa fie
efectuate fara luarea in considerare a riscului asociat SSO (a se vedea 2.3.6).

2.3.2. Justificarea pentru determinarea numarului efectiv de personal trebuie sa fie
disponibil pentru organizatia client si pentru Organismul de Acreditare pentru analiza in
timpul evaluarilor lor si la cererea Organismului de Acreditare.

2.3.3. Personalul part-time si angajatii partial din domeniu

in functie de orele lucrate, numarul personalului part-time si de angajati partial din domeniu,
poate fi redus sau marit si convertit la un numar echivalent de personal cu norma intreaga.
(de ex. 30 de persoane part-time care lucreaza 4 ore/zi, este echivalent cu 15 persoane cu
norma intreaga.)

2.3.4. Procesele similare sau repetitive in cadrul domeniului

Pentru SMC si SMM, atunci cand un procent ridicat de personal efectueaza anumite
activitati/functii care sunt considerate repetitive (de exemplu curatatorii, personalul de
securitate, transport, vanzari, call center etc.) este permisa o reducere a numarului de
personal care este coerenta si aplicata in mod consecvent unei companii, avand la baza
compania din cadrul domeniului de certificare. Metodele integrate pentru reducere trebuie
sa fie documentate pentru a include orice luarea in considerare a riscurilor activitatilor/
functiilor
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Pentru SMOH:

a) Cand un procent ridicat de personal indeplineste anumite activitati/functii
care sunt considerate similare sau identice deoarece expun personalul la
riscuri similare SSO (de exemplu, curatatorii, personalul de securitate,
vanzari, call center, etc.) este permisa o reducere a numarului de personal
care este aplicata in mod coerent si consecvent unei companii, avand la baza
compania din cadrul domeniului certificarii. Metodele integrate pentru
reducere trebuie documentate pentru a include orice luare in considerare a
riscului activitatilor/functiilor.

b) Pentru grupurile de lucratori care efectueaza activitati repetitive, care pot
reduce atentia si pot creste nivelul asociat de risc SSO (de exemplu montare,
asamblare, ambalare, sortare etc.), metodele integrate pentru reduceri
posibile trebuie documentate pentru a include evaluarea riscului SSO pentru
orice activitati/funciii ale lucratorilor.

2.3.5. Angajatii care lucreaza in schimburi

OEC trebuie sa stabileasca durata si calendarul auditului care va evalua cel mai bine
punerea in aplicare efectiva a sistemului de management pentru intreg domeniul activitatilor
clientului, inclusiv necesitatea de a audita in afara orelor de lucru normale si diverse
modalitati de organizare a schimburilor. Acest lucru trebuie sa fie agreat cu clientul.

OEC ar trebui sa se asigure ca orice variatie a timpului de audit nu compromite eficacitatea
auditurilor (a se vedea, de asemenea, clauza 3.7).

2.3.6. Personal temporar necalificat

Acest aspect se aplica in mod normal, numai pentru organizatiile cu un nivel scazut de
tehnologie in cazul in care personalul temporar necalificat poate fi folosit in numar
considerabil pentru a inlocui procesele automatizate.

in aceste conditii, pentru SMC si SMM, se poate efectua o reducere a numarului de
personal efectiv. Luarea in considerare a proceselor fiind mai importanta decat numarul de
angajati, aceasta reducere este neobisnuita si justificarea pentru a face acest lucru trebuie
sa fie inregistrata si pusa la dispozitia OA la evaluare.

Pentru SMOH aceasta reducere este, in principiu, considerata ca neaplicabila, avand in
vedere ca angajarea personalului temporar necalificat poate fi o sursa de riscuri SSO.
Daca, in cazuri exceptionale, se face o reducere, justificarea acestei reduceri trebuie
inregistrata si pusa la dispozitia OA.
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3. METODOLOGIE PENTRU DETERMINAREA DURATEI AUDITULUI PENTRU
SISTEMELE DE MANAGEMENT

3.1 Metodologia utilizatda ca baza pentru calcularea duratei auditului unui sistem de
management pentru un audit initial (Etapa 1 si Etapa 2) implica intelegerea tabelelor si
figurilor din Anexa A pentru audituri SMC, Anexa B pentru audituri SMM si respectiv Anexa
C pentru audituri SMOH. Anexa A (SMC) se bazeaza pe numarul efectiv de personal (a se
vedea clauza 2.3 pentru indrumari privind calcularea numarului efectiv de personal) si nivelul
de risc, dar nu furnizeaza durata de audit minima sau maxima. in plus fatd de numarul
efectiv de personal, Anexa B (SMM) se bazeaza de asemenea pe complexitatea aspectelor
de mediu ale organizatiei si nu furnizeaza o durata de audit minima sau maxima, Anexa C
(SMOH) are la baza numarul efectiv de personal si complexitatea categoriei riscurilor SSO
asociate domeniului de activitate al organizatiei si nu furnizeaza o durata de audit maxima
sau minima. Tabelul 2 SMOH arata legatura intre domeniile de activitate si complexitatea
categoriei SSO pe baza riscurilor SSO.

Noté: Practica normalé este ca durata pentru etapa 2 sa depdseascéd durata pentru etapa 1.

3.2 Utilizand un factor de multiplicare potrivit, aceleasi tabele si figuri pot fi folosite ca baza
de calcul pentru calcularea duratei auditului pentru auditurile de supraveghere (Clauza 5) si
auditurile de recertificare (Clauza 6).

3.3 OEC trebuie sa detina procese care sa furnizeze alocarea de timp adecvat pentru
auditarea proceselor relevante ale clientului. Experienta a aratat ca, in afara de numarul de
personal, timpul necesar pentru a efectua un audit eficace depinde de alti factori, pentru
SMC, SMM si SMOH. Acesti factori sunt analizati mai in detaliu la Clauza 8.

3.4 Acest document obligatoriu enumera prevederile care ar trebui luate in considerare
cand se stabileste timpul necesar pentru a efectua un audit. Acesta si alti factori trebuie sa
fie examinati de OEC in timpul procesului de analiza a cererii $i dupa Etapa 1 si pe parcursul
ciclului de certificare gi la recertificare pentru potentialul impact asupra duratei auditului,
independent de tipul auditului. Prin urmare tabelele relevante, figurile si diagramele pentru
SMC, SMM si SMOH care demonstreaza relatia dintre numarul efectiv al personalului si
complexitate, nu pot fi utilizate in mod izolat. Aceste tabele si figuri furnizeaza cadrul pentru
planificarea auditului si de aceea sunt necesare ajustari pentru stabilirea timpului de audit
pentru toate tipurile de audit.

3.5 Pentru auditurile SMC, Figura SMC 1 furnizeaza un ghid vizual pentru efectuarea
ajustarilor de la timpul de audit calculat din Tabelul SMC 1 si furnizeaza cadrul pentru un
proces care ar trebui sa fie utilizat pentru planificarea auditului prin identificarea unui punct
de inceput avand la baza numarul total efectiv al personalului pentru toate schimburile.
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3.6 Pentru un audit SMM este adecvat ca durata auditului sa se bazeze pe numarul efectiv
de personal al organizatiei si pe natura, numarul si gravitatea aspectelor de mediu ale unei
organizatii tipice pentru acel sector industrial. Tabelele SMM 1 si SMM 2 furnizeaza cadrul
pentru procesul care ar trebui utilizat pentru planificarea auditului. Durata auditului
sistemelor de management ar trebui atunci sa fie ajustata avand la baza orice factori
semnificativi care se aplica in mod unic organizatiei care va fi auditata.

Pentru un audit SMOH, este adecvat sa se bazeze timpul de audit pe numarul efectiv de
personal al organizatiei si pe natura, numarul si gravitatea riscurilor SSO ale organizatiei
tipice din sectorul industrial respectiv. Tabelele SMOH 1 si SMOH 2 furnizeaza un cadru
pentru procesul care ar trebui utilizat pentru planificare. Durata de audit a sistemelor de
management ar trebui apoi ajustata pe baza oricaror factori semnificativi care se aplica in
mod unic organizatiei care urmeaza sa fie auditata.

3.7 Punctul de pornire pentru stabilirea duratei auditului sistemelor de management
trebuie sa fie identificat avand la baza numarul efectiv de personal, apoi ajustat pentru
factorii semnificativi care se aplica clientului care va fi auditat, si atribuind fiecarui factor o
pondere pentru crestere sau scadere pentru a modifica cifra de baza. in fiecare situatie,
baza pentru stabilirea duratei auditului sistemelor de management inclusiv ajustarile facute
trebuie inregistrate. OEC ar trebui sa se asigure ca orice variatie a timpului de audit nu
conduce la compromiterea eficientei auditului.

Pentru SMC si SMM, in cadrul carora procesele de realizare a unui produs sau serviciu
functioneaza in regim de schimburi, amploarea auditului OEC pentru fiecare schimb
depinde de procesele efectuate pe fiecare schimb si de nivelul de control al fiecarui schimb
demonstrat de client. Pentru a audita eficient implementarea, cel putin unul dintre schimburi
trebuie auditat. Justificarea pentru a nu audita celelalte schimburi (de exemplu, cele in afara
programului de lucru obisnuit) trebuie documentata.

Pentru SMOH, in cazul in care procesele de realizare a unui produs sau serviciu
functioneaza in regim de schimburi, amploarea auditului fiecarui schimb de catre OEC
depinde de procesele efectuate la fiecare schimb, luadnd in considerare riscurile asociate
SSO si nivelul de control al fiecarui schimb demonstrat de client. Pentru a audita eficient
implementarea, in timpul primului ciclu de certificare trebuie sa fie auditate cel putin unul
dintre schimburi din cadrul programului obignuit de lucru si unul din afara programului de
lucru obisnuit. In timpul auditurilor de supraveghere din cadrul ciclurilor ulterioare, OC poate
decide sa nu auditeze al doilea schimb pe baza maturitatii recunoscute a SMOH al
organizatiei. Oricand este posibil, se recomanda ajustari pentru intarzierea orei de incepere
a auditului, pentru a acoperi ambele schimburi Tn ziua auditului. Justificarea pentru a nu
audita celelalte schimburi trebuie documentata luand Tn considerare riscul de a nu-| realiza.

3.8 Timpul de audit al sistemelor de management stabilit folosind tabelele sau figurile din
anexele A, B si C nu trebuie sa includa timpul ,auditorilor in formare”, a observatorilor sau
timpul expertilor tehnici.
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3.9 Reducerea timpului de audit al sistemelor de management nu trebuie sa depaseasca
30% din duratele stabilite din tabelele SMC 1, SMM 1 sau SMOH 1.

Noté: Clauza 3.9 este posibil s& nu fie aplicabila situatiilor descrise in IAF MD1 pentru locatiile
individuale din activitétile multi-site. In aceasta situatie, in astfel de locatii se poate regési un numéar
limitat de procese si poate fi verificatd implementarea tuturor cerintelor relevante ale
standardului(standardelor) sistemului de management.

4. DURATA AUDITULUI INITIAL PENTRU CERTIFICAREA SISTEMELOR DE
MANAGEMENT (ETAPA 1 SI ETAPA 2)

4.1 Stabilirea timpului de audit a sistemelor de management implicat in activitati combinate
in afara locatiilor (Clauza 2.1) nu ar trebui sa reduca durata totala a auditului la fata locului
la mai putin de 80% din timpul calculat din tabele urmand metodologia din Sectiunea 3.
Unde este necesar timp suplimentar pentru planificare si/sau redactarea raportului,
aceasta nu va fi o justificare pentru reducerea duratei auditurilor de certificare a sistemului
de management la fata locului.

4.2 Tabelul SMC 1,Tabelul SMM 1 si Tabelul SMOH 1 furnizeaza un punct de pornire
pentru estimarea timpului de audit al unui audit initial (Etapa 1 si Etapa 2) pentru auditul
SMC,SMM si respectiv SMOH.

4.3 Timpul de audit stabilit de OEC si justificarea pentru stabilirea acestuia trebuie
inregistrata. Acest calcul trebuie sa includa detalii privind timpul care urmeaza sa fie alocat
pentru a acoperi intreg domeniul de certificare.

4.4 OEC trebuie sa furnizeze stabilirea timpului de audit si justificarea pentru organizatia
client ca parte a contractului si sa il puna la dispozitia Organismului sdu de Acreditare.

4.5 Auditurile de certificare, este posibil sa includa tehnici de audit la distanta cum ar fi
colaborarea interactiva pe web, intélniri pe web, teleconferinte si/sau verificari electronice
ale proceselor clientului. Daca OEC planifica un audit pentru care sunt utilizate activitati de
auditare la distanta, trebuie sa aplice cerintele definite in IAF MD 4. Aceste activitati trebuie
identificate In planul de audit si timpul petrecut pentru aceste activtati poate fi luat in
considerare ca si contributie la durata totala a auditurilor sistemelor de management.

Pentru SMOH aceste activitati trebuie sa se limiteze la analiza documentelor / inregistrarilor
si la intervievarea personalului si a lucratorilor. In plus pentru SMOH, controlul proceselor
si controlul riscurilor SSO nu pot fi auditate folosind tehnici de audit la distanta.

5. SUPRAVEGHERE
Pe parcursul ciclului initial de certificare de trei ani, timpul de audit pentru auditurile de

supraveghere pentru o anumitd organizatie ar trebui sa fie proportional cu timpul de audit
alocat auditului de certificare initiala (Etapa 1 + Etapa 2), timpul total petrecut anual pentru
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supraveghere fiind aproximativ 1/3 din timpul de audit alocat auditului de certificare initiala.
OEC trebuie sa& obtind o actualizare a datelor clientului legate de sistemul sdu de
management ca parte a fiecarui audit de supraveghere. Durata de audit planificata a unui
audit de supraveghere trebuie analizata cel putin la fiecare audit de supraveghere si audit
de recertificare pentru a tine cont de schimbarile din organizatie, maturitatea sistemului,
etc. Dovezile analizei inclusiv orice ajustari ale timpului pentru auditarea sistemelor de
management trebuie nregistrate.

Nota: Este putin probabil ca un audit de supraveghere sé dureze mai putin de o (1) zi de
audit.

6. RECERTIFICARE

Durata auditurilor de recertificare ar trebui calculata avand la baza informatiile actualizate
ale clientului si este in mod normal aproximativ 2/3 din timpul care ar fi necesar pentru un
audit de certificare initiala (Etapa 1 + Etapa 2) al organizatiei daca un asemenea audit
urmeaza sa fie efectuat la momentul recertificarii (de ex. nu 2/3 din durata initiala a auditului
de certificare initiala). Durata auditului sistemelor de management trebuie sa tina cont de
datele de iesire ale analizei performantei sistemului (ISO/IEC 17021 -1). Analiza functionarii
sistemului nu face parte singura din durata auditului pentru auditurile de recertificare.

Nota: Este putin probabil ca durata unui audit de recertificare sé fie mai mica de o (1) zi
de audit

7. AL DOILEA CICLU DE CERTIFICARE $I CICLURILE SUBSECVENTE
INDIVIDUALE

Pentru al doilea ciclu de certificare si cele subsecvente, OEC poate sa aleaga sa
proiecteze un program de supraveghere si recertificare individualizat (a se vedea IAF MD
3 pentru Proceduri Avansate pentru Supraveghere si Recertificare - PASR). Daca nu este
aleasa o abordare PASR, durata auditului pentru sisteme de management ar trebui
calculata asa cum se indica in Clauzele 5 si 6.

Pentru SMOH aceste cerinte nu sunt aplicabile.

8. FACTORI PENTRU AJUSTAREA DURATEI AUDITURILOR PENTRU
SISTEMELE DE MANAGEMENT (SMC, SMM si SMOH)

Factori suplimentari care trebuie luati in considerare includ dar nu se limiteaza la:

i) Cresterea duratei auditului pentru toate sistemele de management:

a. Logistica complicata implicAnd mai mult decét o cladire sau locatie unde
este efectuata activitatea, de ex. un Centru de Proiectare separat trebuie
auditat;

b. Personal care vorbeste in mai multe limbi (necesitand interpret (interpreti)
sau TImpiedicand auditorii individuali sa lucreze independent);

c. Locatie foarte mare pentru numarul de personal (de ex. o padure)
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d. Nivel Tnalt de reglementare (de ex. alimente, medicamente, industria
aerospatiala, energia nucleara, etc.);

e. Sistemul cuprinde procese extrem de complexe sau numar relativ mare de
activitati unice;
f. Activitati care necesita vizitarea locatiilor temporare pentru a confirma

activitatile unor locatii permanente ale caror sistem de management este
subiectul certificarii;

i) Cresterea timpului de audit al sistemelor de management numai pentru SMC:

a. Activitatile considerate a fi cu un risc ridicat (a se vedea Anexa A, Tabelul
SMC 2);

b. Functiii sau procese externalizate.
iii) Cresterea timpului de audit al sistemelor de management numai pentru SMM:

a. Sensibilitate mai mare a mediului receptor comparativ cu locatia tipica
pentru sectorul industriei;

b. Punctele de vedere ale partilor interesate;
Aspecte indirecte necesitand cresterea timpul de audit;

d. Aspecte de mediu suplimentare sau neobignuite sau conditii reglementate
ale sectorului;

e. Riscuri de accidente de mediu si impacturile care rezulta, sau care ar putea
sa apara ca urmare a incidentelor, accidentelor si a potentialelor situatii de
urgenta, probleme de mediu anterioare la care organizatia a contribuit;

f.  Funcitii sau procese externalizate.
iv) Cresterea timpului de audit al sistemelor de management numai pentru SMOH:
a. Punctele de vedere ale partilor interesate,

b. Rata de accidente si boli profesionale mai mare decat media pentru
domeniul de activitate,

c. Daca membrii publicului sunt prezenti pe amplasamentul organizatiei (de
exemplu, spitale, scoli, aeroporturi, porturi, gari, transport in comun),

d. Organizatia se confruntd cu proceduri legale legate de SSO (in functie de
gravitatea si impactul riscului implicat),

e. Prezenta mare temporara a multor companii (sub)contractanti si a
angajatilor acestora, care determina o crestere a complexitati sau a
riscurilor SSO (de exemplu, opriri periodice sau transformarea rafinariilor,
instalatiilor chimice, fabricilor de otel si a altor complexe industriale mari),
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f.  Tn cazul in care sunt prezente substante periculoase in cantitati care expun
instalatia la risc de accidente industriale majore, in conformitate cu
reglementarile nationale aplicabile si/sau documentatia de evaluare a
riscului,

g. Organizatie cu locatji incluse in domeniul in alte tari decat tara locatiei mama
(daca legislatia si limba nu sunt bine cunoscute).

v) Reduceriin timpul de audit pentru sistemele de management :

a. Clientul nu este “responsabil cu proiectarea” sau alte elemente ale
standardului nu sunt acoperite in domeniu (numai SMC).

b. Locatii foarte mici pentru numarul de personal (de ex. numai complex de
birouri).

Maturitatea sistemului de management.

Cunostinte anterioare despre sistemul de management al clientului (de ex.
certificat deja pentru un alt standard de acelasi OEC); Pentru SMOH aceasta
inseamna deja certificate pentru o alta schema SMOH in domeniul voluntar.

e. Pregatirea clientului pentru certificare (de ex. deja certificat sau recunoscut
de o alta schema de terta parte). Pentru SMOH aceasta inseamna ca este
deja subiectul unor audituri periodice efectuate de Autoritatea Nationala
pentru o schema SMOH guvernamentala obligatorie.

Nota: in cazul in care auditul se desfagsoaréa in conformitate cu IAF MD 11 aceasta
justificare nu este valabila deoarece reducerea va fi calculata de la nivelul de
integrare.

f.  Nivelul ridicat de automatizare (neaplicabil pentru SMOH).

g. In cazul in care personalul include un numar de persoane care lucreaza ,in
afara locatiei”, de ex. vanzatori, soferi, personal de service etc. si este posibil
sa verifice in mod substantial conformitatea activitatilor lor cu sistemul prin
analiza Tnregistrarilor (nu se aplica pentru SMOH).

Activitati considerate a fi cu risc scazut (nu se aplica pentru SMOH): pentru exemple, a se
vedea Anexa A, Tabelul SMC 2 pentru SMC si Anexa B Tabelul SMM 2 pentru SMM. Toate
atributele sistemului, proceselor si produselor/serviciilor clientului ar trebui sa fie luate in
considerare si o ajustare corecta pentru acei factori care ar putea justifica mai mult sau mai
putin timpul de audit pentru un audit eficient. Factorii suplimentari pot fi compensati de
factori de reducere.

Orice decizie luata Tn legatura cu cerintele acestei clauze trebuie justificata si inregistrata.

Nota 1: Factorii de reducere pot fi utilizati numai o data pentru fiecare calcul si pentru fiecare
organizatie client.

Nota 2: Factorii suplimentari de luat in considerare cand se calculeaza durata auditurilor sistemelor
de management integrate sunt in IAF MD 11.
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9. LOCATII TEMPORARE

9.1 in situatia n care solicitantul pentru certificare sau clientul certificat furnizeaza
produsul (produsele) sau serviciul (serviciile) in locatii temporare, asemenea locatii trebuie
incluse in programele de audit.

9.2 Locatii temporare pot varia de la locatii mari de management de proiect pana la locatii
mici de service/instalare. Necesitatea vizitarii unor asemenea locatii si amploarea
esantionarii ar trebui sa aiba la baza o evaluare a riscurilor esecului SMC de a controla
produsul sau rezultatul serviciului sau a SMM de a controla aspectele de mediu si
impacturile sau pentru SMOH de a controla riscurile SSO asociate cu operatiile clientului.

Pentru SMC si SMM, esantionul de locatii selectate ar trebui s& reprezinte domeniul de
certificare a clientului, nevoile de competenta si variatiile serviciilor, ludnd in considerare
dimensiunile si tipurile de activitati, precum si diferitele etape ale proiectelor in curs,
aspectele si impacturile asociate mediului.

Pentru SMOH, locatiile incluse in esantionare ar trebui sa reprezinte domeniul de certificare
al clientului, dimensiunile si tipurile de activitati si procese, tipul de pericole implicate si
riscurile asociate SSO si etapele proiectelor in curs.

9.3 Tn mod obisnuit, vor fi efectuate audituri la fata locului in locatiile temporare. Oricum,
ca alternativa pentru a inlocui unele audituri la fata locului, ar putea fi luate in considerare
urmatoarele metode:

i) Interviuri sau sedinte cu clientul si/sau clientii acestuia fizic sau prin teleconferinte.
i) Analiza documentelor pentru activitatile din locatia temporara.

iif) Acces de la distanta la site-ul (site-uri) electronic(e) care contin inregistrari sau
alte informatii care sunt relevante pentru evaluarea sistemului de management si
locatia (locatiile) temporare;

iv) Utilizarea video sau a teleconferintelor si alte tehnologii care permit ca
auditarea efectiva sa se desfasoare de la distanta.
Pentru SMOH, metodele de mai sus ar putea fi considerate ca alternative pentru a
inlocui doar acele parti ale auditurilor la fata locului care nu au legatura cu controlul
procesului si alte controale privind riscul SSO.

9.4 in fiecare caz, metoda auditului ar trebui complet documentaté si justificata in ceea ce
priveste eficienta acesteia.

10. DURATA AUDITULUI PENTRU UN SISTEM DE MANAGEMENT MULTI SITE

10.1 In cazul unui sistem de management care functioneaza in mai multe locatji
este necesar sa se stabileasca daca esantionarea este permisa sau nu.
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Pentru SMOH, decizia daca esantionarea pe site este permisa sau nu, trebuie sa se bazeze
pe evaluarea nivelului riscurilor SSO asociate cu activitatile si procesele desfasurate in
fiecare locatie inclusa In domeniul de certificare. inregistrari ale acestor evaluari si
justificarea deciziilor luate trebuie sa fie puse la dispozitia OA.

10.2 Cerintele pentru certificarea unui sistem de management pentru mai multe
locatii sunt acoperite de IAF MD 1 ,Document IAF obligatoriu pentru auditul si
certificarea unui sistem de management care functioneaza intr-o organizatie multi-
site”.

11. CONTROLUL FUNCTIILOR SAU PROCESELOR FURNIZATE EXTERN
(EXERNALIZAREA)

11.1 In cazul in care o organizatie externalizeaza o parte a functiilor sau a proceselor
sale, este responsabilitatea OEC sa obtina dovada ca organizatia a stabilit in mod efectiv
tipul si amploarea controalelor care trebuie aplicate pentru a se asigura ca functiile sau
procesele furnizate in exterior nu afecteazd in mod negativ eficienta SM, inclusiv
capacitatea organizatiei de a livra constant produse si servicii conforme clientilor sai sau
de a controla aspectele sale de mediu sau de a-si controla riscurile SSO si angajamentele
n vederea conformarii cu cerintele legale.

11.2 Pentru SMC si SMM, OEC va audita si va evalua eficienta sistemului de
management al clientului in gestionarea oricarei activitati furnizate si riscul pe care acesta
il reprezinta pentru indeplinirea obiectivelor, cerintelor clientului si de conformitate. Acest
lucru poate include colectarea de feedback cu privire la nivelul de eficacitate de la furnizori.
Cu toate acestea, auditarea sistemului de management al furnizorului nu este necesara,
avand in vedere ca in domeniul de aplicare al sistemului de management al organizatiei
este inclus numai controlul activitatii furnizate, si nu efectuarea activitatii in sine. Din
aceasta intelegere a riscului orice timp de audit suplimentar trebuie determinat.

11.3 Pentru SMOH, OEC va audita si evalua eficacitatea sistemului SMOH al
organizatiei in gestionarea oricarei activitati furnizate si riscul pe care il reprezinta pentru
functionarea SSO pentru realizarea activitatii si proceselor proprii si a cerintelor de
conformitate.

a) Aceasta poate include colectarea de la furnizori a feedback-urilor cu
privire la nivelul de eficienta, pe baza:

« criteriilor aplicate de organizatie pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea
performantei si reevaluarea acestor furnizori externi, pe baza capacitatii lor
de a furniza functii sau procese conform cerintelor specificate, in conformitate
cu cerintele legale; si

e riscului ca furnizorii externi pot sa afecteze In mod negativ capacitatea
organizatiei de a controla propriile riscuri SSO.
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b) Desinu este obligatoriu ca sistemul de management al furnizorului sa fie auditat,
pentru a planifica si realiza un audit eficient, OEC trebuie sa auditeze acele
controale implementate de organizatie pentru procesele sau functiile incluse in
domeniul SMOH al organizatiei, si care au fost externalizate furnizorilor externi.

Personalul contractantului care isi desfasoara activitatea la sediul organizatiei, in
cadrul proceselor incluse in domeniul SMOH al organizatiei, trebuie intervievat
pentru a evalua cunostintele acestuia cu privire la SSO.

c) OEC ar trebui sa poata stabili acest lucru in timpul pregatirii programului de
certificare si sa-| verifice in continuare n timpul auditului initial si inaintea fiecarui
audit de supraveghere si recertificare.
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ANEXA A - SISTEME DE MANAGEMENT CALITATE
Tabel SMC 1 - Sisteme de Management Calitate

Relatia dintre Numarul Efectiv de Personal si Durata Auditului
(numai Audit Initial)

Numirul efectiv Durata auditului Numérul Durata auditului
de personal Etapa 1 + Etapa 2 efectiv de Etapa 1 + Etapa 2
(zile) personal (zile)

1-5 1,5 626-875 12
6-10 2 876-1175 13
11-15 2,5 1176-1550 14
16-25 3 1551-2025 15
26-45 4 2026-2675 16
46-65 5 2676-3450 17
66-85 6 3451-4350 18
86-125 7 4351-5450 19
126-175 8 5451-6800 20
176-275 9 6801-8500 21
276-425 10 8501-10700 22
426-625 11 >10700 A se urma

progresia de mai

sus

Nota 1: Numarul de angajati in Tabelul SMC 1 ar trebui vazut ca fiind continuu mai degrabéa decéat
o schimbare in trepte. De ex. in cazul in care este prezentatd sub forma unui grafic, linia ar trebui
sd inceapa cu valorile din banda inferioara si s& se termine cu punctele finale ale fiecdrei benzi.
Punctul de pornire al graficului ar trebui sa fie de la 1 (una) persoana pentru care corespunde o
durata de audit de 1,5 zile. A se vedea clauza 2.2 pentru abordarea de péarti a unei zile.

Nota 2: Procedura OEC poate avea prevederi pentru calcularea duratei auditului pentru un
numar de angajati care depaseste 10700. Asemenea duraté a auditului trebuie sa& urmeze
progresia din Tabelul SMC 1 in mod consecvent.

Nota 3: A se vedea de asemenea clauza 1.9 s/ 2.3.
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Figura SMC 1 — Relatia dintre Complexitate si Durata Auditului

Simpla mare Complexa mare
Multi-site (locatii multiple) Multi-site (locatii multiple)
Procese putine Procese multe
Procese repetitive Domeniu vast
o Domeniu restrans Procese unice
o . .
g Responsabil cu proiectarea
@
=
2 Punctul de pornire din
'_.g..
s Tabel SMC 1
@
&)
Procese putine Procese multe
Domeniu restrans Responsabil cu proiectarea
Procese repetitive Domeniu vast
Simpla mica Procese unice
Complexa mica
> Complexitatea sistemului clientului >
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Tabel SMC 2 — Exemple ale Categoriilor de Risc

Aceste categorii de risc nu sunt definitive, ele sunt doar exemple care ar putea fi utilizate
de catre OC atunci cand stabileste categoria de risc a unui audit.

Risc Ridicat

n cazul in care defectarea produsului sau serviciului provoacé o catastrofa economica sau
pune viata in pericol. Exemplele includ, dar nu sunt limitate la:

Alimente; produse farmaceutice; aeronave; constructii navale, componente si structuri
portante; activitate de constructii complexe; echipamentele electrice si pentru gaze; servicii
medicale si de sanatate; pescuit; combustibil nuclear; produse chimice, produse chimice si
fibre.

Risc Mediu

In cazul In care defectarea produsului sau a serviciului poate provoca raniri sau boli.
Exemplele includ, dar nu sunt limitate la:

Componente si structuri fara incarcatura; activitati de constructii simple; metale de baza si
produse finite; produse nemetalice; mobild; echipamente optice; servicii personale si de
petrecere a timpului liber.

Risc Scazut

In cazul in care este putin probabil ca defectarea produsului sau serviciului sa provoace
raniri sau boli. Exemplele includ, dar nu sunt limitate la:

Textile si articole de imbracaminte; fabricarea celulozei, hartiei si a produselor din hértie;
editare; servicii de birou; Tnvatamant; vanzare cu amanuntul, hoteluri si restaurante.

Nota 1: Este de asteptat ca activitatile definite ca prezentand un risc scazut sa poatd necesita un
timp de audit mai mic decét timpul calculat folosind tabelul SMC 1, activitatile definite ca fiind cu
risc mediu vor avea timpul calculat folosind tabelul SMC 1 si activitétile definite cu risc mare vor
necesita timp mai mult.

Nota 2: In cazul in care o companie furnizeazd mai multe tipuri de activitéti (de exemplu: companie
de constructii care are activitati de constructii simple - risc mediu - si poduri - risc ridicat), depinde
de OEC sa stabileasca timpul de audit corect, luand in considerare numarul de personal implicat in
fiecare dintre activitati.
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ANEXA B — SISTEME DE MANAGEMENT DE MEDIU
Tabel SMM 1 — Relatia dintre Numarul Efectiv de Personal,
Complexitate si Durata Auditului
(Numai audit initial — Etapa 1 + Etapa 2)
Numarul Durata Auditului Numarul Durata Auditului
efectiv de Etapa 1 + Etapa 2 efectiv de ,
. Etapal + Etapa 2 (zile)
personal (zile) personal
Ridicata | Medie Scazutd | Limitatd Ridicata Medie Scazuta Limitata
1-5 3 25 | 25 | 25 626-875 17 13 10 6,5
6-10 3,5 3 3 3 876-1175 19 15 11 7
11-15 45 | 3,5 3 3 1176-1550 20 16 12 7,5
16-25 55| 45 | 35 3 1551-2025 21 17 12 8
26-45 7 5,5 4 3 2026-2675 23 18 13 8,5
46-65 8 6 45 | 3,5 2676-3450 25 19 14 9
66-85 9 7 5 3,5 3451-4350 27 20 15 10
86-125 11 8 55 4 4351-5450 28 21 16 11
126-175 12 9 6 4.5 5451-6800 30 23 17 12
176-275 13 10 7 5 6801-8500 32 25 19 13
276-425 15 11 8 5,5 | 8501-10700 34 27 20 14
426-625 16 12 9 6 >10700 A se urma progresia de mai
sus

Nota 1: Durata auditului este prezentata pentru complexitatea auditurilor ridicata, medie, scazuta
si limitata.

Nota 2: Numéarul de angajati in Tabelul SMM 1 ar trebui vézut ca fiind continuu mai degrabé decat
0 schimbare n trepte. De ex. In cazul Tn care este prezentata sub forma unui grafic, linia ar trebui
sd inceapd cu valorile din banda inferioara si s& se termine cu punctele finale ale fiecarei benzi.
Punctul de pornire al graficului ar trebui s& fie de la 1 (una) persoana pentru care corespunde o
durata de audit de 2,5 zile. A se vedea clauza 2.2 pentru abordarea de parti a unei zile.

Nota 3: Procedura OEC poate avea prevederi pentru calcularea duratei auditului pentru un
numdr de angajati care depdseste 10700. Asemenea durata a auditului trebuie s& urmeze
progresia din Tabelul SMM 1 in mod consecvent.
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Tabel SMM 2 —-Exemple de Legaturi intre Domeniile de Activitate si
Complexitatea Categoriilor Aspectelor de Mediu
Categorie de Domeniul de activitate

Complexitate

Ridicata - Minerit si industrie extractiva
- Extractie de petrol si gaze

- Tabacire textile si articole de imbracaminte

- Transformare in pasta ca parte a procesului de fabricare a
hartiei, inclusiv procesul de reciclare a hartiei

- Rafinare petrol
- Produse chimice si farmaceutice
- Productie primara — metale

- Prelucrare produse nemetalice si produse care acoperad
ceramica si cimentul

- Producere de energie electrica pe baza de carbune
- Constructii civile si demolari

- Prelucrare deseuri periculoase si nepericuloase, de ex.
incinerarea, etc.

- Tratare ape reziduale si de canalizare.

Medie - Pescuit/ agricultura/silvicultura
- Produse textile si de imbracaminte cu exceptia tabacirii

- Fabricare panouri, tratamentul/impregnarea lemnului si a
produselor din lemn

- Productie de hartie si tiparirea, cu exceptia transformarii in
pasta

- Prelucrare produse nemetalice si produse care acopera sticla,
argila, var, etc.

- Tratamente de suprafata si alte tratamente chimice pentru
produse fabricate din metal, cu exceptia productiei primare
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Categorie de Domeniul de activitate
Complexitate

- Tratamente de suprafatd si alte tratamente chimice pentru
ingineria mecanica, in general

- Productie de placi pentru circuite imprimate pentru industria

electronica

- Productie de echipamente de transport - rutier, feroviar, aerian,
nave

- Productie si distributie de energie electrica care nu este bazata pe
carbune

- Productie de gaze, stocare si distributie (nota: extractia este
incadrata ca avand grad ridicat de complexitate)

- Captarea apei, tratarea si distributia, inclusiv managementul
raurilor (nota: tratarea apelor reziduale este incadratd ca
avand grad ridicat de complexitate)

- Comert cu ridicata si cu amanuntul al combustibililor fosili
- Prelucrare produse alimentare si tutun
- Transportul si distributia pe mare, aer, terestru

- Agentie imobiliara comercialda, management imobiliar,
curatatorie industriala, igiena, curatatorie chimica, in mod
normal parte din activitate de servicii generale

- Reciclare, compostare, depozit de deseuri (de deseuri
nepericuloase)

- Incercari tehnice si laboratoare

- Asistenta medicala / spitale / veterinar

- Servicii de agrement si servicii personale, cu exceptia
hotelurilor / restaurantelor

Scazuta - Hoteluri / restaurante

- Lemn si produse din lemn, cu exceptia fabricarii placilor, tratamentul si
impregnarea lemnului

- Produse din hartie, cu exceptia tiparirii, celulozei si fabricarea hartiei

- Turnare prin injectie materiale plastice si cauciuc, cu exceptia
procesului de fabricatie a cauciucului si a materiilor prime din plastic
care fac parte din produse chimice
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Categorie de
complexitate

Domeniul de activitate

- Stantare la rece si la cald si fabricare metale, cu exceptia
tratamentelor suprafetelor si alte tratamente chimice si
productie primara

- Asamblare in inginerie mecanica generala, cu exceptia
tratamentelor de suprafata si alte tratamente chimice

- Comert cu ridicata si amanuntul

- Asamblare echipamente electrice si electronice, cu exceptia
fabricarii placilor pentru circuite imprimate

Limitata

- Activitati ale corporatiilor si management, HQ si managementul
companiilor de tip holding

- Managementul serviciilor de transport si distributie fara o
flota efectiva de coordonat

- Telecomunicatii

- Activitate de servicii generale, cu exceptia agentiilor
imobiliare comerciale, managementul imobiliar, curatenie
industriala, igiena, curatatorie chimica

- Servicii de educatie

Cazuri
Speciale

— Nuclear

— Producere de energie electrica nucleara

— Depozitare de cantitati mari de materiale periculoase
— Administratie publica

— Autoritati locale

— Organizatiile cu produse sau servicii sensibile la mediul
ambiant, institutii financiare

Categoriile de Complexitate ale Aspectelor de Mediu

Prevederile specificate in acest document sunt bazate pe cinci categorii primare de
complexitate in functie de natura si gravitatea aspectelor de mediu ale unei organizatii
care influenteaza fundamental durata auditului. Acestea sunt:
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Ridicata — aspecte de mediu de natura si gravitate semnificativa (de obicei organizatii cu
activitate de productie sau procesare, cu impacturi semnificative asupra mai multor aspecte
de mediu);

Medie — aspecte de mediu de natura si gravitate medie (de obicei organizatii cu activitate
de productie, cu impacturi semnificative asupra unor aspecte de mediu);

Scazuta —aspecte de mediu de natura si gravitate scazuta (de obicei organizatii cu mediu
de tip asamblare cu cateva aspecte semnificative);

Limited — aspecte de mediu de natura si gravitate limitata (de obicei organizatii cu mediu
tip birou);

Speciald — acestea necesitd o atentie suplimentara si aparte in faza de planificare a
auditului.

Tabelul SMM 1 acopera cele patru categorii de complexitate de mai sus: ridicata, medie,
scazuta, limitata. Tabelul SMM 2 furnizeaza legatura dintre cele 5 categorii de complexitate
de mai sus si sectoarele industriale care, de obicei, se incadreaza in acea categorie.

OEC ar trebui sa recunoasca ca nu toate organizatiile dintr-un sector specific se vor incadra
in aceeasi categorie de complexitate. OEC ar trebui sa permita in procedura de analiza a
solicitarii flexibilitate, pentru a se asigura ca la determinarea complexitatii categoriei sunt
luate in considerare activitatile specifice ale organizatiei. De exemplu, chiar dacéd multe
activitati in domeniul chimiei ar trebui clasificate ca fiind de “complexitate ridicata”, o
organizatie in care ar avea loc doar un proces de amestecare fara o reactie chimica sau
de emisie si/sau activitate de comercializare, ar putea fi clasificatd ca fiind de o
complexitate “medie” sau chiar ,scazuta”. OEC trebuie sa documenteze toate cazurile
pentru care au diminuat complexitatea categoriei pentru o organizatie intr-un sector
specific.

Tabelul SMM 1 nu acopera categoria “complexitatea speciald” si, in aceste cazuri, durata
auditului sistemelor de management trebuie stabilita si justificata in mod individual.
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ANEXA C — SISTEME DE MANAGEMENT A SANATATII S| SIGURANTEI
OCUPATIONALE

Tabel SMOH 1 - Sisteme de Management a Sanatatii si Siguratei Ocupationale

Relatia dintre numarul efectiv de personal, categoria
de complexitate a riscului SSO si durata auditului
(Doar audit initial — Etapa 1 + Etapa 2)

Numarul | Durata auditului Numarul Durata auditului
efectiv Etapa 1 + Etapa 2 (zile) | efectivde | Etapa 1 + Etapa 2 (zile)
de personal
personal

Ridicata| Medie | Scazuta Ridicata| Medie | Scazuta
1-5 3 2,5 2,5 626-875 17 13 10
6-10 3,5 3 3 876-1175 |19 15 11
11-15 4,5 3,5 3 1176-1550 | 20 16 12
16-25 55 4,5 3,5 1551-2025 | 21 17 12
26-45 7 5,5 4 2026-2675 | 23 18 13
46-65 8 6 4,5 2676-3450 | 25 19 14
66-85 9 7 5 3451-4350 | 27 20 15
86-125 11 8 5,5 4351-5450 | 28 21 16
126-175 12 9 6 5451-6800 | 30 23 17
176-275 13 10 7 6801-8500 | 32 25 19
276-425 15 11 8 8501-10700| 34 27 20
426-625 16 12 9 >10700 A se urma progresia de

mai sus

Nota 1: Durata auditului este prezentata pentru audituri aferente unei categorii de risc a SMOH de
complexitate ridicata, medie si scézuta.

Nota 2: Numarul de personal din Tabelul SMOH 1 ar trebui vazut ca fiind continuu mai degrabé
decét o schimbare in trepte. Daca este prezentata sub forma unui grafic, linia ar trebui sa inceapa
cu valorile din banda inferioard. Punctul de pornire al graficului ar trebui sa fie de la 1 (una)
persoand pentru care corespunde o durata de audit de 2,5 zile. A se vedea clauza 2.2 pentru
abordarea de parti a unei zile.

Nota 3: A se vedea de asemenea clauza 1.9 s/ 2.3.
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TABEL SMOH 2 - Exemple de legatura intre Domeniile de activitate si
Categoriile de Complexitate ale Riscurilor SSO

Categoria de
complexitate a Domeniul de activitate
riscurilor SSO

e pescuit (in larg, dragarea de coasta si scufundari)

e minerit si industrie extractiva

Ridicata e productia de carbune si a produselor petroliere rafinate

e extractia de petrol si gaze

e tabacirea pieilor si a produselor din piele

e vopsirea textilelor si a articolelor de imbracaminte

¢ transformare in pasta ca parte a procesului de fabricare a hartiei,
inclusiv procesul de reciclare a hartiei

e rafinarea petrolului

e produse chimice (inclusiv pesticide, fabricare bateriilor
si acumulatorilor), si produse farmaceutice

o fabricarea fibrei de sticla

e productia, stocarea si distributia de gaz

e producerea si distributia energiei electrice

e nuclear

e depozitarea de cantitati mari de materiale periculoase

e prelucrare produse nemetalice si produse care acopera
ceramica, beton, ciment, var, ipsos etc.

e productie primara de metale

e formarea la cald si la rece si fabricarea metalelor

fabricarea si asamblarea structurilor metalice

santiere navale (in functie de activitati ar putea fi medie)

industrie aerospatiala

industria auto

fabricarea de arme si explozivi

reciclarea deseurilor periculoase

prelucrarea deseurilor periculoase si nepericuloase, de ex.

incinerarea etc.

e tratarea apelor uzate si de canalizare

constructii si demolari industriale si civile (inclusiv finalizarea cladirii

cu activitati pentru instalatii electrice, hidraulice si de climatizare)

abatoare

transportul si distributia marfurilor periculoase (pe uscat, aer si apa)

activitati de aparare/managementul crizelor

asistenta medicala/spitale/activitati veterinare/sociale
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Categoria de
complexitate a Domeniul de activitate

riscurilor SSO

e acvacultura (reproducerea, cresterea si recoltarea plantelor si animalelor
in toate tipurile de apa)

Medie e pescuitul (pentru pescuitul in larg este ridicata)

agricultura/silvicultura (in functie de activitati poate fi ridicata)

procesarea alimentelor, bauturilor si tutunului

materiale textile si articole de imbracaminte, cu exceptia vopsirii

piele si produse din piele, cu exceptia tabacirii

fabricarea lemnului si a produselor din lemn, inclusiv fabricarea placilor,

tratarea/impregnarea lemnului

e productia de hartie si produse din hartie, cu exceptia celulozei

e prelucrare produse nemetalice si produse care acopera sticla, ceramica,
argila etc.

e asamblare in inginerie mecanica generala

o fabricarea produselor metalice

e tratamente de suprafata si alte tratamente chimice pentru produse
fabricate din metal, cu exceptia productiei primare si pentru inginerie
mecanica generald (in functie de tratament si dimensiunea
componentei poate fi ridicata)

e productie de placi neizolate pentru circuite imprimate pentru industria
electronica

e turnare, formare si asamblare prin injectie cauciuc si mase plastice

e asamblare echipamente electrice si electronice

e fabricarea echipamentelor de transport si repararea acestora - rutier,
feroviar si aerian (in functie de dimensiunea echipamentului, poate fi
ridicata)

e reciclarea, compostarea, depozitarea deseurilor (deseuri nepericuloase)

e extragerea, epurarea si distributia apei, inclusiv managementul raurilor
(retineti ca tratarea efluentilor comerciali este incadrata la nivel ridicat)

e combustibil fosil cu ridicata si cu amanuntul (in functie de cantitatea de
combustibil, poate fi ridicata)

e transportul de pasageri (aerian, terestru si maritim)

e transportul si distributia marfurilor nepericuloase (terestru, aerian si
pe apa)

e curatatorie industriald, igiena, curatatorie chimica, in mod normal
parte din activitate de servicii generale

e cercetare si dezvoltare in stiintele naturale si tehnice (in functie de
domeniul de activitate poate fi ridicata). Incercari tehnice si laboratoare

e hoteluri, servicii de agrement si servicii personale exclusiv restaurante

e servicii de Tnvatamant (in functie de obiectul activitatilor de predare poate
fi ridicata sau scazuta)
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Categoria de
complexitate Domeniul de activitate
ariscurilor
SSO

e activitati ale corporatiilor si management, HQ si managementul
companiilor de tip holding

e comertul cu ridicata si cu amanuntul (in functie de produs, poate
fi medie sau ridicata, de exemplu combustibil)

e servicii de afaceri generale, cu exceptia serviciilor de curatare
industriala, curatare igienica, curatare chimica si servicii de
invatamant)

e transport si distributie - servicii de management fara o flota reala de

gestionat

servicii de inginerie (poate fi medie in functie de tipul de servicii)

servicii de telecomunicatii si ale oficiilor postale

restaurante si campinguri

agentie imobiliara comerciala, administrare imobiliara

cercetare si dezvoltare Tn domeniul stiintelor sociale si umaniste

administratia publica, autoritatile locale

institutii financiare, agentie de publicitate

Scazuta

Categorii de complexitate a riscurilor SSO

Dispozitile specificate in acest document se bazeaza pe trei categorii principale de
complexitate a riscurilor SSO bazate pe natura si gravitatea riscurilor SSO unei organizatii
care afecteaza fundamental durata auditului. Acestea sunt:

« Ridicata — Riscuri SSO de natura si gravitate semnificativa (de obicei organizatii din
industria constructiilor, industrie grea sau prelucratoare),

» Medie — Riscuri SSO de natura si gravitate medie (de obicei organizatii din industria
usoara cu unele riscuri semnificative) si

o Scazuta — Riscuri SSO de natura si gravitate scazutd (de obicei organizatii cu
activitate de birou).

Tabelul SMOH 1 acopera cele trei categorii de riscuri SSO de mai sus.

Tabelul SMOH 2 prezinta legatura dintre cele trei categorii de complexitate ale riscurilor
SSO de mai sus si domeniile industriale care, de obicei, fac parte din acea categorie.
OEC ar trebui sa recunoasca faptul ca nu toate organizatiile dintr-un anumit domeniu vor fi
intotdeauna in aceeasi categorie de risc SSO. OEC ar trebui sa permita flexibilitate in
procedura sa de analiza a contractelor pentru a se asigura ca sunt luate in considerare
activitatile specifice ale organizatiei in determinarea categoriilor de complexitate ale
riscurilor SSO.
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De exemplu, chiar daca multe companii din domeniul constructiilor navale ar trebui
clasificate ca fiind ,cu risc ridicat”, o organizatie care ar avea doar barci mici din fibre de
carbon cu activitati de complexitate mai scazuta ar putea fi clasificata drept ,medie”.

OEC trebuie sa documenteze toate cazurile in care au scazut categoria de complexitate a
riscurilor SSO pentru o organizatie dintr-un anumit domeniu de activitate.

Nota: Categoria de complexitate a riscului SSO pentru o organizatie poate fi, de asemenea,
asociata cu consecintele esecului SMOH de a controla riscul:

« Ridicata —in cazul in care esecul in managementul riscului ar putea pune in pericol
viata sau ar putea provoca raniri grave sau boli,

« Medie —in cazul in care esecul Tn managementul riscului ar putea provoca raniri sau
boli si

o Scazuta — in cazul in care esecul in managementul riscului poate provoca raniri
minore sau boli usoare.

Sfarsitul documentului obligatoriu IAF pentru determinarea duratei auditurilor SMC,
SMM si SMOH.

Informatii suplimentare:

Pentru informatii suplimentare despre acest document sau alte documente IAF,
contactati orice membru al IAF sau Secretariatul IAF.

Pentru detalii de contact ale membrilor IAF a se vedea - IAF Web Site - http://www.iaf.nu.

Secretariat:

IAF Corporate Secretary
Telephone: +1 613 454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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