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Declaratia RENAR

RENAR are permisiunea IAF pentru traducerea in limba romana si publicarea pe
pagina WEB a prezentului document.

RENAR recunoaste si respecta drepturile de autor ale IAF si solicita utilizatorilor
acestui document sa nu-l foloseasca in alt mod sau in alte scopuri decat este stipulat
,copyright — IAF".

In situatia in care, intre partile interesate, apar divergente de interpretare a
prevederilor prezentului document, datorate traducerii, definitorie este varianta in limba
engleza a documentului. Documentul va fi publicat pe pagina WEB a RENAR,
www.renar.ro, impreuna cu varianta originala in limba engleza.
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International Accreditation Forum, Inc. (IAF) desfasoara programe pentru acreditarea
organismelor care ofera servicii de evaluare a conformitatii, iar o astfel de acreditare
faciliteaza schimburile comerciale si reduce solicitarile de certificari multiple.

Acreditarea reduce riscurile pentru afaceri si pentru clientii sai prin asiguarea acestora
ca Organismele de Evaluare a Conformitatii (OEC) sunt competente sa desfasoare
activitatile specifice cuprinse in scopul acreditarii.

Organismelor de Acreditare (OA) care sunt membre ale IAF si OEC acreditate de
acestea li se cere sa indeplineasca cerintele standardelor internationale adecvate si a
documentelor IAF obligatorii pentru o consecventa aplicare a acestor standarde.

Membri OA al Acordului de Recunoastere Multilaterala IAF (MLA) desfasoara in mod
regulat evaluari paritare pentru a asigura echivalenta programelor lor de acreditare.
Acordul IAF-MLA opereaza la doua niveluri :

e Un MLA pentru acreditarea OEC fata de standarde care includ ISO/CEI 17020
pentru organisme de inspectie, ISO/CEI 17021 pentru OEC a sistemelor de
management, ISO/CEl 17024 pentru OEC a persoanelor si Ghid ISO/CEI 65
pentru OEC a conformitatii produselor, este considerat ca o ramura principala a
MLA. O ramura principala a MLA furnizeaza increderea ca OEC acreditate sunt
in egala masura de incredere privind performantele activitatilor de evaluare a
conformitatii.

e Un MLA pentru acreditarea OEC care include standarde specifice de evaluare a
conformitatii sau scheme ca scop al acreditarii, ofera incredere in echivalenta
certificarii.

Un IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea certificarii pe piata. O
organizatie sau o persoana care detine o certificare fata de un standard sau o schema
specifica care este acreditata de catre un OA semnatar al IAF MLA poate fi recunoscut
oriunde in lume facilitdnd astfel schimburile comerciale internationale.
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Introducere la Documentele Obligatorii IAF

Termenul "ar trebui” este utilizat in acest document pentru a indica mijloace recunoscute
pentru a ndeplini cerintele standardului. Un organism de certificare poate Tndeplini
aceste criterii in mod echivalent cu conditia ca acestea sa fie demonstrate organismului
de acreditare. Termenul "trebuie” este utilizat in acest document pentru a indica acele
dispozitii care, reflectand cerintele standardului relevant, sunt obligatorii.
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Document Obligatoriu IAF pentru Armonizarea Sanctiunilor care se aplica
Organismelor de Evaluare a Conformitatii

Acest document este obligatoriu pentru aplicarea consecventa a paragrafului 7.13
din ISO/IEC 17011:2004 in conditii specifice descrise in acest document. Acest
document nu inlocuieste oricare dintre cerintele din acel standard.

0 INTRODUCERE

0.1. Tn conformitate cu ISO/IEC 17011, Organismele de Acreditare (OA) sunt
obligate sa dispuna de proceduri de suspendare, de retragere sau de reducere
a domeniului de acreditare (vezi ISO/IEC 17011 paragraf 7.13.1).

0.2. Intentia acestui document este de a clarifica situatiile in care sanctiunile trebuie
sa fie aplicate solicitantului sau Organismelor de Evaluare a Conformitatii
acreditate (OEC) si comunicarea ulterioara necesara care va fi luata de OA.

0.3. Urmatoarele sunt aplicabile nu numai domeniului de aplicare al IAF MLA, ci si
la orice alte activitati de acreditare IAF, nu doar de certificarii sistemului de
management. Alte situatii sunt la discretia fiecarui OA.

0.4. Paragraful 2 prevede unele situatii care conduc frecvent la sanctiuni de catre
un OA si Paragraful 3 descrie sanctiuni care sunt in mod normal aplicate
treptat de un OA.

0.5. Paragraful 4 si 5 descriu cazuri specifice in care ar trebui sa existe o abordare
armonizata de catre toate OA.
1. REFERINTE

1.1. ISO/IEC 17011 Evaluarea conformitatii - Cerinte generale pentru organismele
de acreditare care acrediteaza organisme de evaluare a conformitatii.

1.2. IAF-ILAC JGA 2007 Rezolutia Sydney 7 (a se vedea Anexa 1)

2. INITIEREA SANCTIUNILOR

2.1. Situatii care duc la sanctiuni aplicate de solicitant sau OEC acreditate includ,
dar nu sunt limitate la urmatoarele:

e Imposibiltatea de a rezolva neconformitati n conformitate cu
procedurile unui OA;
¢ Rezultatul negativ al unei investigatii de reclamatie;
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e Utilizarea abuziva/denaturarea unui simbol de acreditare (a se vedea
ISO/IEC 17011 paragraf 8.3.3 si NOTA);
e Neplata taxelor

3. SANCTIUNI DISPONIBILE
3.1. Sanctiunile disponibile includ, dar nu sunt limitate la:

¢ Intensificarea supravegherii (la sediu, asistata sau revizuirea
documentelor);

e Restrangerea domeniului de acreditare (inclusiv domeniul de aplicare
geografic);

e Suspendare

e Retragere

e Notificarea publica a restrangerii/suspendarii/retragerii/denaturarii
domeniului accreditarii;

e Actiunilegale

NOTA 1: Aplicarea de sanctiuni prezentate in acest document nu exclude actiunea
legala de catre terti, autoritati de reglementare, autoritati publice sau orice alte parti
interesate.

NOTA 2: In conformitate cu ISO/IEC 17011 paragraf 8.1.1.(g), exista dispozitie ca un
OA sa refuze serviciile Tn cazul in care un OA observa ca orice incalcare cunoscuta a
legilor si reglementarilor de catre OEC ar aduce discreditarea OA.

4. SANCTIUNI SPECIFIC ARMONIZATE
4.1. Urmatoarele sunt situatii care necesita sanctiuni specifice de catre OA:

4.1.1. Tn cazul in care existd dovezi demonstrate de comportament fraudulos, sau
OEC furnizeaza in mod intentionat informatii false, sau OEC incalca in mod
deliberat reguli de acreditare, OA trebuie sa-si initieze procesul de retragere a
acreditarii.

4.1.2. Tn cazul in care un OEC ofera certificare pentru orice standard utilizat ca baza
pentru acreditarea OEC-lor (de exemplu ISO/IEC 17025 sau ISO 15189), OA
trebuie sa-gi initieze procesul de suspendare a acreditarii, deoarece acest
comportament al OEC va pune OA, impotriva vointei sale, in conditia de a
oferi acelasi serviciu pe care il efectueaza OEC, cu incélcarea paragrafului
4.3.6 din ISO/IEC 17011. Decizii ulterioare trebuie sa fie bazate pe actiunile
intreprinse de catre OEC.

NOTA: Actiunea detaliata in acest document obligatoriu nu se extinde peste dreptul
OEC de a face apel impotriva unei decizii cum este descrisa in ISO/IEC 17011 paragraf
7.10.
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5. COMUNICARE

5.1. In fiecare din situatiile mentionate in paragraul 4.1.1 si 4.1.2 care duc la
suspendarea sau retragerea acreditarii si dupa orice decizie a apelului in
conformitate cu procedurile de apel ale OA, OA trebuie sa notifice
Secretariatul IAF asupra acestei decizii si motivele. Secretarul IAF trebuie sa
comunice apoi decizia si statutul catre toate OA membre |AF in urmatorul
format:

‘INume OA] [precizeaza actiunea ca ‘retragere’ sau ‘suspendare’] acreditarea
a [Nume OEC] in [data] pentru [precizeaza infractiunea demonstrata]”.

Sfarsitul Documentului Obligatoriu IAF pentru Armonizarea Sanctiunilor care se aplica
Organismelor de Evaluare a Conformitatii.

Informatii suplimentare

Pentru informatii suplimentare asupra acestui document sau a altor documente IAF,
contactati orice membru al IAF sau al Secretariatului IAF.
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Pentru detalii legate de datele de contact ale membrilor IAF, vedeti — web site IAF
http://www.iaf.nu

Secretariat —

John Owen,

Secretar Corporate |IAF,
Telefon +612 9481 7343

email secretaryl@iaf.nu

Anexa 1:
IAF-ILAC JGA 2007 Rezolutia Sydney 7 - Certificare la standardele de acreditare

Adunarea Generala Comuna IAF si ILAC, actionand la recomandarea JCCC, decide ca
atunci cand un Organism de Evaluare a Conformitatii (OEC), acreditat de un Organism
de Acreditare (OA), emite certificare pentru orice standard utilizat ca baza pentru
acreditarea OEC (de ex. ISO/IEC 17025 sau ISO 15189), OA trebuie sa initieze
procesul de suspendare a acreditarii, deoarece acest comportament al OEC va pune
OA, impotriva vointei sale, in situatia de a oferi acelasi serviciu pe care il efectueaza
OEC, cu incalcare paragrafului 4.3.6 din ISO/IEC 17011. Deciziile ulterioare trebuie sa
se bazeze pe actiunile intreprinse de catre OEC.
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Toate OA membre IAF si ILAC trebuie sa includa o dispozitie adecvata pe o astfel de
posibilitate in contractele lor cu OEC.

Nota: Este acceptat faptul ca un OEC ar putea evalua subcontractantii ca sa confirme
ca indeplinesc cerintele OEC, care pot include standarde de acreditare de exemplu
ISO/IEC 17025. Documentatia emisa subcontractantilor, ca rezultat al unei evaluari de
succes, ar trebui sa precizeze in mod clar ca aceasta este doar cu scopul de
subcontractare si nu este certificare sau acreditare in conformitate cu ISO/IEC 17011.
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