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The International Accreditation Forum, Inc. (IAF) detaliaza criterii pentru organismele de acreditare care
furnizeaza servicii de evaluare a conformitatii, iar astfel de acreditari faciliteazé schimburile comerciale
si reduce nevoia de certificari multiple.

Acreditarea reduce riscurile pentru afaceri si pentru clientii sai prin asigurarea acestora ca Organismele
de Evaluare a Conformitatii (OEC) sunt competente sa desfasoare activitatile specifice cuprinse in
scopul acreditarii. Organismele de Acreditare (OA) care sunt membre ale IAF si OEC acreditate de
acestea trebuie sa respecte standardele internationale corespunzatoare si documentele IAF aplicabile
pentru utilizarea consecventa a acelor standarde.

(OA) semnatare ale Acordului de Recunoastere Multilaterald (MLA) sunt evaluate cu regularitate de
echipe paritare desemnate pentru a furniza incredere in functionarea programelor lor de acreditare.
Structura si domeniul IAF MLA sunt detaliate in IAF PR 4 — Structura IAF MLA si a Documentelor
Normative Adoptate.

Acordul IAF-MLA este structurat pe cinci niveluri: Nivelul 1 specifica criteriile obligatorii care se aplica
tuturor organismelor de acreditare, ISO/CEI 17011. Combinarea activitatii(lor) de la un Nivel 2 si a
documentului (telor) normative de la Nivelul 3 corespunzéator este numit domeniul principal al MLA, si
combinarea documentelor normative relevante de la Nivelul 4 (daca se aplicd) si a documentelor
normative relevante ale Nivelul 5 este numit un sub-domeniu al MLA.

e Domeniul principal al MLA include activitati de ex. certificarea de produs si documentele
obligatorii asociate de ex. ISO/CEI Ghid 65. Atestarile realizate de OEC la nivelul domeniului
principal sunt considerate a fi egala masura de incredere.

e Sub domeniul MLA include cerinte ale evaluarii conformitatii de ex. 9001 si cerinte specifice
schemei, dupa caz, de ex. ISO TS 22003. Atestarile efectuate de OEC-uri la nivelul domeniului
sunt considerate echivalente.

IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea rezultatelor evaluarii conformitatii pe piata.
O atestare emisa in domeniul IAF MLA de un organism care este acreditat de catre un OA semnatar al
IAF MLA poate fi recunoscut oriunde in lume, facilitdnd astfel comertul international.
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Introducere la Documentele Obligatorii IAF

Termenul "trebuie“ este utilizat in acest document pentru a indica acele prevederi care respectand
cerintele standardului relevant, sunt obligatorii. Termenul “ar trebui“ este utilizat pentru a indica
mijloacele recunoscute de indeplinire a cerintelor unui standard. Un Organism de Certificare (OC) poate

indeplini aceste criterii Tn mod echivalent cu conditia ca acestea sa fie demonstrate unui organism de
acreditare (OA).
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EVALUAREA COMPETENTEI MANAGEMENTULUI ORGANISMULUI DE CERTIFICARE
IN CONFORMITATE CU ISO/IEC17021:2011

1. INTRODUCERE

Obiectivul acestui document este sa furnizeze o abordare armonizata pentru modul de
evaluare a competentei managementului unui Organism de Certificare (OC) in conformitate cu
ISO/IEC 17021:2011 de catre Organismele de Acreditare.

2. DEFINITIH
Pentru scopul acestui document se aplica urmatoarele definitii:

2.1 Proces de certificare:
totalitatea functiilor referitoare la certificare de la primirea solicitarii
pana la acordarea si mentinerea certificarii

2.2 Functia certificarii:
o etapa a procesului de certificare, de exemplu, analiza solicitarii,
auditul, decizia de certificare (ref. ISO/IEC 17021:2011 Anexa A)

2.3 Rezultate intentionate:
datele de iesire ale unei functii de certificare care se conformeaza
cu cerintele ISO/IEC 17021:2011 si obiectivele procesului de
certificare al OC

3. GENERALITATI

3.1 OA trebuie sa verifice ca OC poate demonstra ca tot personalul implicat in efectuarea
functiilor de certificare are competenta ceruta.

3.2 OA trebuie sa verifice ca OC are definit procesul sau de certificare si rezultatele intentionate
a fi realizate pentru fiecare functie de certificare. Evaluarea OA a competentei OC trebuie sa
se bazeze pe:

(a) procesul documentat al OC pentru stabilirea criteriilor de competenta;
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(b) datele de iesire ale procesului pentru stabilirea criteriilor de competenta;
(c) evaluarile OC privind personalul sau; si

(d) tindnd cont de rezultatele intentionate pentru fiecare functie de certificare si daca
acestea au fost sau nu realizate.

3.3 Functiile certificarii pentru care OA trebuie sa verifice ca OC a stabilit criterii de competenta,
includ, dar nu se limiteaza la, urmatoarele:

(@) Analiza solicitarii (a se vedea exemplul de la 3.5 mai jos);

(b) Stabilirea programului de audit;

(c) Programarea auditurilor;

(d) Alocarea echipelor de audit;

(e) Auditul si raportarea;

() Analiza rapoartelor si decizia de certificare; si

(9) Mentinerea certificarii.
Anexa A din acest document este informativa si furnizeazd exemple ale rezultatelor
intentionate pentru functiile de certificare de mai sus. OC poate identifica alte rezultate
intentionate pentru aceste functii ale certificarii.
3.4 OA trebuie sa verifice ca OC a stabilit criterii de competenta pentru:
@) Managementul care supravegheaza procesul de certificare;
(b) Membrii comitetului pentru supravegherea impartialitatii;
(c) Personalul care efectueaza auditurile interne; si
(d) Personalul responsabil pentru evaluarea si monitorizarea competentei si performantei
personalului care efectueaza functii de certificare.
3.5 OA trebuie sa ia in considerare dovezi obiective ale OC pentru obtinerea rezultatelor
scontate pentru toate functiile de certificare (a se vedea anexa A din acest document) ca o

indicatie a eficacitatii proceselor sale pentru stabilirea si evaluarea competentei. OA trebuie sa
ia in considerare dovezi obiective ale OC cand nu reuseste sa obtina rezultatele scontate
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pentru oricare din functiile de certificare ca o indicatie a faptului ca procesul pentru stabilirea si
evaluarea competentei poate fi ineficient.

Notéa: Esecul OC de a atinge rezultatele scontate pentru o anumita functie de certificare poate
fi de asemenea o indicatie ca procedurile OC pentru acea functie sunt ineficiente sau nu au
fost implementate.

De exemplu, in cazul analizei solicitarii, pentru a stabili daca OC are membri ai echipei de audit
competenti, daca a alocat si a stabilit timpul de audit, OA trebuie sa verifice daca OC:

a) a definit rezultatele scontate (a se vedea d) mai jos) pentru aceasta functie a procesului
de certificare;

b) a definit criterii de competenta eficiente pentru personalul care efectueaza aceasta
functie;

c) poate furniza dovezi obiective ca personalul care efectueaza aceasta functie a
demonstrate ca a indeplinit criteriile de competenta; si

d) ca datele de iesire din aceasta functie a procesului de certificare a atins rezultatele
scontate prin:

i) furnizarea dovezilor ca domeniile tehnice ale organizatiei care va fi auditatd au fost
alocate corect;

i) furnizarea dovezilor ca auditorii desemnati au competenta cerutd pentru domeniile
tehnice respective; si

iii) furnizarea dovezilor ca a fost alocat timpul adecvat pentru audit, bazate pe analiza
informatiilor furnizate de solicitant/client certificat si din auditurile anterioare.

3.6 OA trebuie sa evalueze procesul si procedurile stabilite de OC pentru a stabili criteriile de
competentd, pentru a evalua competenta pentru a verifica daca personalul evaluat ca si
competent obtine in mod constant rezultatele scontate pentru toate functiile certificarii.

3.7 OA trebuie sa verifice ca OC are inregistrari adecvate pentru implementarea proceselor
sale pentru stabilirea si evaluarea competentei si ca OC poate demonstra ca metodele sale de
evaluare sunt eficiente si astfel se obtin in mod constant rezultatele scontate.

4. DOMENII TEHNICE

4.1 OA trebuie sa verifice ca OC are definite domeniile tehnice pentru care furnizeaza
certificare sub acreditare si ca acestea acopera integral domeniul de acreditare OC. Este
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responsabilitatea OC sa stabileasca domeniile tehnice in care functioneaza avand la baza
similitudinea proceselor, impactul, aspectele de mediu, riscurile, etc.

(a) Domeniile tehnice nu este in mod necesar nevoie sa fie definite utilizandu-se domeniile
acreditarii. Este posibil ca un singur domeniu de acreditare sa cuprinda mai mult decat un
domeniu tehnic, de ex. SMC domeniul 38* Sanatate si Asistentd Sociala poate cuprinde:
Servicii veterinare

Servicii spitalicesti

Practici medicale si stomatologice

Servicii de ingrijire

Similar, domeniul 28" SMC Constructii poate fi necesar sa ia in considerare ca poate cuprinde
activitati variind de la lucrari de finisare la constructii majore la proiecte de constructii civile

*A se vedea IAF 1D1:2010 — Document informativ pentru Domeniul Acreditarii SMC

(b) Tn unele cazuri, un singur domeniu tehnic se poate referi la mai mult decat un domeniu de
acreditare. De exemplu, fabricarea de pungi de plastic pentru utilizare Th ambalaje s-ar putea
referi atat la domeniul SMC 9 companii de imprimare cét si la domeniul SMC 14 produse de
cauciuc si mase plastice.

4.2 OA trebuie sa verifice daca criteriile de competentd documentate ale OC pentru domeniile
tehnice:

(a) au fost formulate in termeni de competenta (de exemplu daca exista abilitatile si
cunostintele cerute pentru acel domeniu tehnic);

Nota: in anumite circumstante, de exemplu in cazul unui medic, dovezi privind calificarea si
inregistrarea profesionala de catre autoritatile nationale relevante pot fi considerate ca parte a
dovezilor privind domeniul tehnic de competenta.

(b) acopera aspectele relevante ale domeniului tehnic; de exemplu are toate
cunostintele relevante (de exemplu, cerinte legale, procese, produse, tehnici de control) pentru
acel domeniu tehnic identificat.

4.3 OA trebuie sa caute dovezi ca OC este capabil sa demonstreze competenta in toate
functiile de certificare pentru intregul domeniu tehnic, prin obtinerea rezultatelor scontate
pentru fiecare functie de certificare. OA trebuie sa& caute dovezi ca OC are stabilite procese
pentru a se asigura ca face acest lucru in mod constant.
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5. STABILIREA CRITERIILOR DE COMPETENTA

5.1 OA trebuie sa verifice ca OC a documentat expertiza necesara pentru a stabili si mentine
criteriile de competenta pentru fiecare domeniu tehnic. Aceasta expertiza poate fi furnizata de
resurse externe.

5.2 OA trebuie sa verifice ca procesele OC pentru stabilirea competentei identifica cunostintele
si abilitatile necesare pentru personalul care efectueaza toate functiile certificarii in fiecare din
domeniile tehnice pentru fiecare standard de sistem de management sau specificatie.

(a) Pentru unele functii de certificare alocate anumitor persoane, competenta poate fi
incorporata in proiectarea procesului. De exemplu, sistemul IT al OC poate contine
detalii ale auditorilor si domeniile tehnice pentru care au fost evaluati ca si competenti
si poate nominaliza care auditor este competent sa efectueze un audit al unei anumite
organizatii. Unde este cazul, OA trebuie sa verifice daca procesul OC este controlat
adecvat si capabil sa atinga rezultatele scontate.

Nota: Controale adecvate pot include definirea nivelurilor de autoritate, parole de control
etc.

(b) Nu este necesar pentru personalul implicat in analiza cererii, selectarea echipelor de
audit, stabilirea timpilor de audit, analiza rapoartelor si luarea deciziei de certificare sa
aiba n detaliu aceeasi competenta , in toate domeniile, ca auditorii. De exemplu,
referitor la Anexa A din ISO/IEC 17021, personalul pentru analiza rapoartelor si luarea
deciziei de certificare se cere sa aiba competenta echivalenta cu cea a auditorilor in
cunoasterea proceselor OC, dar nu in cunoasterea sectorului de afaceri al clientului
sau cunostinte ale principiilor, practicilor, tehnicilor de audit.

(c) Persoanele alocate pentru efectuarea functiilor de certificare nu au nevoie in mod
necesar fiecare sa aiba toate competentele cerute, furnizate, OC poate demonstra ca
are competenta colectiva pentru a efectua aceste functii. De exemplu, factorul de
decizie a certificarii poate sa nu fie competent in tot sectorul de afaceri al clientului, dar
daca raportul a fost analizat de un expert tehnic independent competenta colectiva
poate fi evidenta.

(d) Competenta cerutd in echipa de audit poate diferi in functie de scopul auditul. De
exemplu, scopul unei vizite de supraveghere poate fi mai ingust decat pentru
acreditarea initiala. OA trebuie sa verifice ca OC are un proces care sa asigure ca
echipele de audit au colectiv competenta necesara pentru audit pentru anumite vizite.
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6. PROCESUL DE EVALUARE

6.1 OA trebuie sa verifice daca OC are procese documentate pentru evaluarea initiala a
competentei si evaluarea continud a competentei pentru tor personalul implicat in
managementul si efectuarea tuturor functiilor de certificare. OA trebuie sa caute dovezi
obiective in concordanta cu propriile procese documentate.

(a) Anexa B din ISO/IEC 17021 fiind informativa si nu normativa, furnizeaza indrumari si
niste metode care pot fi utilizate de un OC pentru a evalua competenta. Oricum, OC
este liber sa utilizeze alte metode pentru evaluarea competentei. Oricare ar fi metodele
utilizate de OC pentru evaluarea competentei, OA trebuie sa verifice ca OC poate
demonstra ca aceste metode sunt eficiente pentru demonstrarea competentei.

(b) OC poate lua in considerare, fara sa se bazeze numai pe asta, un istoric dovedit privind
abilitatea personalului de a obtine rezultatele scontate pentru sarcinile alocate. OA
trebuie sa verifice ca aceasta abilitate dovedita se bazeaza pe o evaluare a datelor de
iesire a functiei de certificare adecvate, de exemplu, inregistrari, rapoarte sau alte
informatii, care pot contribui la dovezile ca acel personal are cunostintele si abilitatile
cerute de criteriile de competenta documentate cerute.

6.2 OA trebuie sa verifice daca pentru angajatii externi si personalul nou care a fost evaluat ca
si competent de un alt OC acreditat, OC a efectuat propria evaluare fata de criteriile sale.
Oricum, OC poate lua evaluarea in considerare (cand sunt disponibile inregistrari complete)
altui OC acreditat, dar sa nu se bazeze numai pe ea cand efectueaza propria evaluare.

6.3 Certificarea intr-o schema de certificare persoane acreditata fata de ISO/IEC 17024 poate
fi utilizata ca demonstratie a competentei personalului in masura in care intrd sub incidenta
domeniul de aplicare a schemei. OA trebuie sa caute dovezi ca OC a stabilit care criterii nu
sunt acoperite de domeniul personalului schemei de certificare si cd OC a efectuat propria
evaluare fata de aceste criterii.

6.4 Unde o schema de certificare persoane nu este acreditata poate fi utilizata doar ca si
indicatie ca personalul are anumite cunostinte si abilitati, si OA trebuie s& verifice ca OC a
efectuat propria evaluare a competentei fata de criteriile acoperite de schema.

6.5 OA trebuie sa verifice ca OC este capabil sa identifice daca acolo unde un individ inceteaza
sa fie disponibil OC acest lucru are un impact asupra competentei globale a OC. De exemplu,
este posibil ca un auditor, competent intr-un domeniu tehnic specific, parasind OC, poate sa
rezulte ca in acel domeniu tehnic particular. in asemenea circumstante OA trebuie sa caute
dovezi ca OC a identificat limitele competentei globale si care sunt efectele asupra certificarilor
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existente.

Sfarsitul documentului IAF obligatoriu pentru Evaluarea Competentei Managementului
Organismului de Certificare in concordanta cu ISO/IEC 17021:2011
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ANEXA A — INFORMATIVA

Exemple de rezultate scontate din functiile certificarii.

FUNCTIA CERTIFICARII

REZULTATE SCONTATE

Analiza solicitarii

Domeniul se incadreaza in competenta OC

scop propus este definit cu precizie in concordanta cu

produsele/serviciile solicitantului si sistemul de

management;

domeniul/ domeniile organizatiei care va fi auditata

a/au fost corect identificate si alocate;

au fost desemnati suficienti auditori;

auditorii desemnati au competenta ceruta pentru:

i) functia auditului pentru care au fost desemnati, de
ex. conducatorul echipei de audit;

ii) procesele si operatiunile pentru care au fost
desemnati

i) standardul (standardele) sistemului de
management relevant;

Iv) schema de certificare, unde este adecvat.

timpul ~ corespunzator  alocat si  justificat,

corespunzator cu IAF MD1 si IAF MD5 (pentru SMC

si SMM) sau alte cerinte specifice pentru anumite

scheme de certificare bazate pe analiza informatiilor

furnizate de solicitant/clientul certificat.

solicitari pentru transferul certificarilor procesate

corespunzator cu IAF MD2.

Stabilirea programului de
audit

planificarea supravegherilor si a certificarilor in
concordanta cu ISO/IEC 17021,
aplicarea corecta a IAF MD1 pentru locatii multiple.

Planificarea auditurilor

programul auditului este in conformitate cu ISO/IEC
17021,
durata auditului si datele au fost agreate cu clientul.

Alocarea echipelor de audit

competenta colectiva a echipei de audit este in
concordanta cu produsele si procesele clientului.

Publicat: 11 Februarie 2013

Data Aplicarii: 11 Februarie 2014 IAF MD 10:2013 Editia 1

© International Accreditation Forum, Inc. 2013




IAF MD 10:2013

International Accreditation Forum, Inc. 2011 Pagina 14 din 15

Editia 1 Evaluarea competentei managementului Organismului de
Certificare in conformitate cu ISO/IEC 17021:2011

FUNCTIA CERTIFICARII

REZULTATE SCONTATE

Planificarea auditului

planul auditului este in concordanta cu domeniul
propus pentru certificare si tipul auditului si reflecta
organizatia clientului, procesele si operatiile;

planul de audit aloca suficient timp pentru un audit
aprofundat;

membrilor echipei de audit le sunt alocate sarcini
corespunzatoare competentei lor.

Auditarea si raportarea

executia auditului este efectuata eficient:
o s-au tinut sedintele de deschidere si inchidere;
o tehnicile de colectare a dovezilor sunt eficiente;
o membrii echipei de audit iau notite
corespunzatoare pentru dovezile de audit;
o tehnicile de esantionare sunt utilizate eficient;
o membrii echipei de audit ajung la concluzii in
concordanta cu dovezile de audit.
Continutul raportului de audit indeplineste cerintele
ISO/IEC TS 17022:2012;
re-auditurile sunt efectuate cand este necesar,
recomandarile privind certificarea sunt in concordanta
cu constatarile auditului, domeniul auditului si
domeniul certificarii.

Analiza rapoartelor si decizia
de certificare

verificarea pentru orice schimbari de la analiza
solicitarii;

confirmarea ca durata auditului a fost corects;
confirmarea ca memobrilor echipei de audit le-au fost
alocate sarcini de audit corespunzatoare competentei
lor;

confirmarea ca raportul de audit indeplineste cerintele
ISO/IEC TS 17022:2012;

confirmarea ca recomandarile sunt in concordanta cu
constatarile auditului;

documentarea dovezilor este disponibila acolo unde
persoana independenta care analizeaza are motive
sa discute/clarifice orice aspect din continutul
raportului sau recomandarii asociate.

Mentinerea certificarii

programul de audit a fost urmarit si functiile de
supraveghere si recertificare au fost efectuate in timp
util;
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FUNCTIA CERTIFICARII REZULTATE SCONTATE

e esantionarea adecvata a rapoartelor de supraveghere
pentru analizg;

e orice schimbare a fost analizata si verificata ca nu
afecteaza in mod negativ certificarea;

e demonstrarea rezolvarii in cazul neconformitatilor
care ar fi condus la suspendarea sau retragerea
certificarii

e audituri de recertificare si decizii de recertificare
anterioare expirarii.

Informatii suplimentare:

Pentru informatii suplimentare asupra acestui document sau a oricaror documente, contactati
orice membru IAF sau secretariatul IAF.

Pentru detalii ale membrilor IAF a se vedea - IAF Web Site - http://www.iaf.nu.
Secretariat:
Nume pentru intrebari: Elva Nilsen, IAF Corporate Secretary

Telefon: +1 613 454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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