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STRATEGIA RENAR

MISIUNEA RENAR:

,Misiunea pe care ne-o asumam este de a fi un instrument eficient al economiei
romanesti in procesul de integrare in economia europeand si in procesul de globalizare prin
asigurarea premizelor pentru libera circulatie a mérfurilor si serviciilor agentilor economici din
Romaénia pe pietele lumii. In acest sens vom asigura recunoasterea pe plan european si
international a tuturor serviciilor de evaluare a conformitatii desfasurate de cétre organismele
din Romania, prin dobéandirea si mentinerea calitdti de semnatar al acordurilor de
recunoastere EA — MLA, ILAC — MRA ssi IAF — MLA.

Pe de alté parte, dorim s& contribuim activ la cresterea competitivitatii produselor in
contextul procesului de globalizare si s& promovam protectia vietii, sénétatii si securitatii
persoanelor, protectia mediului, apararea intereselor consumatorului si la asigurarea unei
satisfactii crescande a acestuia.

Pentru a indeplini acest deziderat vom lua in considerare necesitatea congtientizarii
autoritétilor, mediului de afaceri si a maselor largi de consumatori din Roménia privind
importanta acreditarii si beneficiile pe care aceasta le confera.”

ORIENTARI STRATEGICE PENTRU PERIOADA 2014-2017

1. DEZVOLTAREA CONTINUA A UNEI EXPERTIZE DE VALOARE, DISPONIBILA $I
DURABILA

Pentru a putea asigura valoarea adaugata la organizatiile evaluate $i pentru a putea
dezvolta criteriile de acreditare specifice, RENAR stabileste moduri eficiente de
comunicare cu organizatiile competente sa furnizeze expertiza necesarad desfasurarii

1/5



ASOCIATIA DE ACREDITARE DIN
ROMANIA
ORGANISMUL NATIONAL DE ACREDITARE

Bucuresti, Calea Vitan, nr.242, Sector 3, cod 031301
Secretariat: tel. 402.04.70, fax 402.04.89, e-mail: renar@renar.ro; WEB: www.renar.ro
RO 4311980

procesului de acreditare in toate domeniile pentru care RENAR si-a declarat
competenta. RENAR isi asigura accesul la expertiza atat din resurse proprii cat si prin
colabordri cu persoane fizice sau instituii detindtoare de expertiza. Atunci cand este
necesar, pentru desfasurarea anumitor procese, RENAR identificd surse de expertiza si
in afara teritoriului Romaniei.

Linii strategice:

I. Colaborarea permanenta cu mediul tehnico-stiintific in scopul identificarii si
achizitiei de expertiza adecvata domeniilor de acreditare dezvoltate de RENAR;

ii. Dezvoltarea programelor de training in scopul mentinerii calitatii expertizei
disponibile in domeniile de acreditare ale RENAR;

iii. Dezvoltarea schimbului de experientd cu organisme de acreditare semnatare
ale acordului EA-MLA.

iv. Participarea la manifestari stiintifice in domeniile de competentd declarate ale
RENAR.

. EXTINDEREA DOMENIULUI DE ACREDITARE ADECVATA NEVOILOR
ECONOMIEI LA NIVEL NATIONAL

Domeniul de activitate al RENAR se adapteazd nevoilor economiei romanesti §i
cerintelor actorilor economici de pe piata internd. In plus, RENAR vine in intdmpinarea
cerintelor economiei interne prin dezvoltarea de noi domenii care sé asigure suportul
pentru indeplinirea cerintelor legislatiei Uniunii Europene in domeniul liberei circulatii a
produselor, protectiei vietii, sanatatii si securitafii persoanelor precum, protectiei
mediului precum si protectiei consumatorilor. Politicile i procedurile dezvoltate de cétre
RENAR asigura accesul nediscriminatoriu la acreditare al organizatiilor care efectueaza
activitati de evaluare a conformitétii.

Linii strategice:

i. Consultarea permanenta a tuturor pértilor interesate: autoritati, agenti economici,
consumatori, organisme de evaluare a conformitatii acreditate, pentru
identificarea in timp util a nevoilor de dezvoltare a acreditarii;

ii. Colaborarea permanenté cu autoritétile nationale pentru identificarea directiilor
de dezvoltare a legislatiei nationale si/sau europene in scopul asigurarii
schemelor de acreditare necesare in domeniile reglementate;

iii. Participarea sistematica la lucrarile comitetelor, grupurilor de specialitate de pe
langa Comisia Europeand;

iv. Cooperare cu alte organisme nafionale de acreditare si cu asociafii regionale
sau internationale.
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3. DEZVOLTAREA  SI  MENTINEREA  COMPETENTEI  PERSONALULUI,

EVALUATORILOR, EXPERTILOR S| COMITETELOR RENAR

RENAR isi asiqurd intreg necesarul de personal competent pentru desfasurarea
procesului de acreditare si a proceselor auxiliare. Procesul de formare si mentinere a
competentei personalului este continuu. Se actioneaza permanent atét in vederea
instruirilor specifice cat si pentru mentinerea si dezvoltarea abilitatilor si punerea in
valoare a aptitudinilor personale ale intreqului personal implicat in activitatea RENAR.
Se urmareste asigurarea unui nivel la varf al expertizei serviciilor furnizate de cétre
personalul RENAR astfel incat aceste servicii sa fie consecvente, competente si sa
adauge valoare sistemelor de management ale clientilor.

Linii strategice:

I. Asigurarea numarului optim de personal adecvat, raportat la volumul de munca;

ii. Implementarea programelor de formare pentru evaluatori si experti;

iii. Monitorizarea sistematicd a evaluatorilor si expertilor si actiunile intreprinse
ulterior pentru imbunétatirea performantelor acestora;

Iv. Asigurarea resurselor de documentare — standarde si ghiduri;

v. Asigurarea suportului tehnic in domeniul evaluat incluzand comunicarea cu
comitetele tehnice, acces la baza de date

vi. Implementarea si mentinerea unui sistem de feedback-ul pentru imbunétatirea
competentei personalului.

. MENTINEREA IMPARTIALITATI $I INTEGRITATH

RENAR mentine impartialitatea si integritatea la nivelul tuturor structurilor sale, atat prin
realizarea echilibrului intre influentele pértilor interesate in acreditare, la nivelul Adunérii
Generale si a Consiliului Director, prin mentinerea unui sistem de vot care eliming
posibilitatea predominérii vreunei parti sau marginalizarea alteia, cat si prin stabilirea de
politici si requli, la nivelul executivului si al Consiliului de Acreditare, care asiguré ca:
= niciun fel de presiune nu se exercitd asupra personalului implicat in procesul
de acreditare;
= este pastratd deplina confidentialitate privind informatiile obtinute de la
clienti pe parcursul procesului de acreditare;
= proprietatea intelectuald si proprietatea industriald sunt protejate.

Linii strategice:
I.  Asigurarea impartialitatii si independentei procesului de luare a deciziilor;
ii. Tratarea sistematicad a reclamatiilor referitoare la performantele evaluatorilor in
ceea ce priveste impartialitatea i independenta;
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iii. Independenta comercialda a RENAR in procesele sale operationale si
decizionale, incluzand relatiile de natura financiarad intre RENAR si evaluatori,
experti, comitete etc.;

iv. Asigurarea independentei fatd de influente nejustificate ale autoritétilor sau
grupurilor industriale/financiare in procesele operationale si decizionale;

5. EFICIENTIZAREA PROCESELOR DE SUPRAVEGHERE S| REEVALUARE

RENAR aplicd metode eficiente de supraveghere a OEC acreditate in scopul de a se
asigura ca acestea isi mentin in mod continuu competenta. La intervale de timp
requlate RENAR efectueaza reevaludri in scopul reinnoirii acreditarilor.

Linii strategice:
I. Asigurarea rigorii supravegherii i reevaluarii;
ii. Definirea si descrierea metodelor de supraveghere;
iii. Acoperirea scopului acreditarii, incluzand acreditarile multiple;
Iv. Utilizarea experientei acumulate la precedentele evaluéri, inifiativele de
imbundtatire a activitatii OEC si complexitatea domeniului;
v. Ulilizarea informatiilor provenite din alte surse;
vi. Abordarea situatiei OEC care isi desfasoara activitatea in locatii multiple si a
acreditarilor transfrontaliere;
vii. Asistarea activitdfilor de inspectie si certificare in timpul supravegherilor sau
reevaludrilor.

6. ACTIVITATI SUPORT OFERITE DE RENAR

RENAR oferd parilor interesate in acreditare servicii suport in scopul: facilitérii
accesului la expertiza, asiqurarii trasabilitatii, participarii la teste de competenta etc.
RENAR asigura, prin sistemul sdu de management, ca activitdfile suport oferite nu
interfereaza cu activitafile de acreditare si nu afecteaza impartialitatea si integritatea
organismului de acreditare.

RENAR informeaza partile interesate in acreditare privind semnificatiile acordurilor de
recunoagtere MLA/MRA, importanta acestora si beneficiile pe care acestea le aduc.

Linii strategice:

I. Definirea, descrierea si permanenta adaptare a activitafilor suport oferite de
catre RENAR;
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ii. Stabilirea de legéturi de colaborare cu partenerii semnatari ai acordurilor
MLA/MRA si furnizarea de materiale adecvate pentru a fi utilizate de cétre
personalul RENAR, OEC, autoritafi si agentii economici.

7. ACTIVITATEA FINANCIARA

RENAR Tisi stabileste instrumente eficiente pentru asiqurarea stabilitatii financiare a
organismului si pentru asigurarea resurselor financiare necesare dezvoltarii continue.
Tarifele practicate de RENAR au in vedere, pe de o parte, accesul nediscriminatoriu al
OEC la acreditare, iar pe de alta parte corelarea acestora cu tarifele practicate in
economii similare economiei romanesti din punct de vedere al nivelului de dezvoltare.

Linii strategice:
I. Identificarea surselor de finantare;
ii. Supravegherea modului de utilizare a resurselor financiare;
iii. Motivarea adecvata a personalului;
Iv. Asigurarea resurselor financiare pentru dezvoltarea RENAR;
v. Stabilirea tarifelor;

- sfarsit document —

Aprobata in Adunarea Generala din: 03.04.2014
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