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Forumul International de Acreditare, Inc. (IAF) faciliteaza comertul si sprijina autoritatile
de reglementare prin operarea unui acord la nivel mondial de recunoastere reciproca
intre Organismele de Acreditare (OA) pentru ca rezultatele emise de Organismele de
Evaluare a Conformitatii (OEC) acreditate de catre membirii IAF sa fie acceptate la nivel
mondial.

Acreditarea reduce riscurile pentru afaceri si clientii sai asigurandu-i ca Organismele de
Evaluare a Conformitatii (OEC) acreditate sunt competente sa desfasoare activitatile
specifice cuprinse Tn domeniul acreditarii. Organismelor de Acreditare (OA) care sunt
membre ale IAF si OEC-urilor acreditate de acestea li se cere sa indeplineasca cerintele
standardelor internationale adecvate si a documentelor IAF aplicabile, pentru o aplicare
consecventa a acestor standarde.

OA semnatare ale Acordului de Recunoastere Multilaterala IAF (MLA) sunt evaluate cu
regularitate de o echipa de omologi desemnate cu scopul de a furniza incredere in
functionarea programelor lor de acreditare. Structura si domeniul IAF MLA sunt detaliate
in IAF PR 4 - Structura IAF MLA si in Documentele Normative Adoptate.

Acordul IAF-MLA este structurat pe cinci niveluri: Nivelul 1 precizeaza criteriile obligatorii
care se aplica tuturor organismelor de acreditare, ISO/CElI 17011. Combinarea
activitatii(lor) de la un Nivel 2 si a documentului (telor) normative corespunzatoare de la
Nivelul 3 se numeste domeniul principal al MLA, si combinarea documentelor normative
relevante de la Nivelul 4 (daca se aplica) si Nivelul 5 se numeste un sub-domeniu al
MLA.

« Domeniul principal MLA include activitati de ex. certificare de produs si
documentele obligatorii asociate de ex. ISO/CEI 17065. Atestarile efectuate de
OEC la nivelul domeniului principal sunt considerate avand acelasi nivel de
incredere.

* Subdomeniul MLA include cerintele pentru evaluarea conformitatii de ex. ISO
9001 si cerintele specifice schemei, unde este aplicabil, de ex. ISO/TS 22003.
Atestarile efectuate de OEC-uri la nivelul subdomeniului sunt considerate a fi
echivalente.

IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea pe piata a rezultatelor
evaluarii conformitatii. O atestare emisa, in domeniul IAF MLA, de un organism care
este acreditat de un OA semnatar al IAF MLA poate fi recunoscuta in toata lumea,
facilitandu-se astfel comertul international.
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INTRODUCERE LA DOCUMENTELE IAF OBLIGATORII

Termenul "ar trebui“ este utilizat pentru a indica mijloacele recunoscute pentru
indeplinirea a cerintelor standardului. Un Organism de Evaluare a Conformitatii (OEC)
le poate indeplini intr-o maniera echivalenta cu conditia ca aceasta sa poata fi
demonstrata unui Organism de Acreditare (OA). Termenul "trebuie” este utilizat in acest
document pentru a indica acele prevederi care, respectand cerintele standardului
relevant, sunt obligatorii.
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DOCUMENT IAF OBLIGATORIU PENTRU APLICAREA ISO/IEC 17021-1
PENTRU AUDITURI ALE SISTEMELOR DE MANAGEMENT INTEGRATE

Acest document este obligatoriu pentru aplicarea consecventa a standardului ISO/IEC
17021-1 de catre Organismele de Certificare (OC) pentru planificarea si furnizarea
auditurilor Sistemelor de Management Integrate (SMI).

0. INTRODUCERE

0.0  Prezentul document furnizeaza cerintele pentru aplicarea ISO/IEC 17021-1 pentru
planificarea si furnizarea de audituri ale SMI si, dupa caz, certificarea sistemului
(sistemelor) de management al unei organizatii fatd de doua sau mai multe seturi de
criterii/standarde de audit. Toate articolele din standardul ISO/IEC 17021-1 continua sa se
aplice si acest document nu adauga sau nu inlocuieste niciuna dintre cerintele acelui
standard.

0.1 Acest document este aplicabil standardelor ISO baza a standardelor de
management specifice sectorului, daca proprietarul schemei o permite. De asemenea,
schemele care nu sunt bazate pe standarde 1SO pot considera acest document util pentru
auditarea sistemului de management integrat.

0.2 Trebuie remarcat faptul ca anexele de la sfarsitul acestui document sunt, de
asemenea, parte din cerinte si trebuie interpretate ca atare, cu exceptia cazului in care se
indica altfel.

1. DEFINITII
In sensul prezentului document, se aplicd urmétoarele definitii:
1.1  Sistem de Management Integrat:

Un sistem unic de management care gestioneaza mai multe aspecte ale functionarii
organizatiei pentru a indeplini cerintele mai multor standarde / specificatii de management,
la un anumit nivel de integrare (1.2).

1.2 Nivel de integrare:

Nivelul la care o organizatie utilizeaza un singur sistem de management pentru a gestiona
mai multe aspecte ale functionarii organizatiei pentru a indeplini cerintele mai multor
standarde / specificatii ale sistemului de management. Nivelul de integrare poate varia de
la un sistem combinat care adauga procese separate de sisteme de management pentru
fiecare set de criterii / standard de audit, la un Sistem Integrat de Management, care are 0
documentatie unica a sistemului, elemente de sistem de management si responsabilitati.
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1.3  Auditul unui Sistem de Management Integrat:

Un audit al sistemului de management al unei organizatii fata de doua sau mai multe seturi
de criterii/standarde de audit efectuate in acelasi timp.

1.4  Tipuri de abordari pentru audit
1.4.1 Abordarea standard pentru auditul unui SM integrat
a) Auditul va fi efectuat de unul sau mai multi auditori.

b) Auditorii sunt calificati pentru unul sau mai multe standarde/specificatii ale sistemului
de management, relevante pentru domeniul de aplicare al auditului.

1.4.2 Abordarea extinsa a auditului (AEA) unui SM integrat

a) AEA se aplica numai organizatiilor care au sisteme de management complet
integrate (a se vedea criteriile din Anexa nr. 2).

b) Auditul va fi efectuat de unul sau mai multi auditori.

c) Auditorii sunt calificati pentru unul sau mai multe standarde/specificatii ale sistemului
de management, relevante pentru domeniul de aplicare al auditului.

d) AEA implica o sesiune de planificare obligatorie inainte de audit (pentru continut, a
se vedea Anexa nr. 1), de catre auditorul sef.

e) Auditorul sef va audita numai articolele 4, 5, 6, 9 si 10 (ale standardelor/specificatiilor
sistemului de management urmand Structura la Nivel Inalt) ale Sistemului Integrat
de Management.

Nota: Criteriile de audit sunt standardele sistemului de management utilizate ca baza pentru
evaluarea conformitétii si certificare (de exemplu ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 20000, ISO
22000, ISO/IEC 27001, etc.).

2. SOLICITARE

2.1 Organismul de Certificare trebuie sa identifice abordarea pe care o va aplica

- abordarea standard (2.2) sau Abordarea Extinsa a Auditului (2.3) si sa se asigure

ca:

2.1.1 La stabilirea programului de audit se ia in considerare nivelul de integrare al
sistemului (sistemelor) de management.

2.1.2 Planurile de audit acopera toate domeniile si activitatile aplicabile fiecarui
standard/specificatie a sistemului de management care intra sub incidenta domeniului de
aplicare al auditului.

2.1.3 Echipa de audit in ansamblu trebuie sa satisfaca cerintele de competenta, stabilite
de Organismul de Certificare, pentru fiecare domeniu tehnic, ca relevante pentru fiecare
standard/specificatie de sistem de management care face obiectul auditului unui SMI.
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2.1.4 Auditul trebuie gestionat de un conducator, competent in cel putin unul dintre
standardele/specificatiile auditate (ISO/IEC 17021-1:2015 Nota la 9.2.2.1.2). Atunci cand
se utilizeaza Abordarea Extinsa a Auditului (AEA), conducatorul echipei de audit trebuie
sa detina competente suplimentare privind aplicarea metodologiei AEA (Anexa nr. 1).

2.1.5 Trebuie sa se aloce timp suficient pentru a realiza un audit complet si eficient al
sistemului de management al organizatiei pentru standardele/specificatiile sistemului de
management care fac obiectul auditului.

2.2  Abordarea standard de audit: Pentru a stabili timpul de audit pentru un audit al unui
SMI care acopera doua sau mai multe standarde/specificatii ale sistemului de
management, de ex. A + B + C, Organismul de Certificare trebuie:

a) sa calculeze timpul de audit necesar pentru fiecare standard/specificatie a
sistemului de management separat (aplicand toti factorii relevanti prevazuti in
documentele relevante ale solicitarii si/sau regulile schemei pentru fiecare
standard, de ex. IAF MD 4, IAF MD5, ISO/TS 22003, ISO/IEC 27006);

b) sa calculeze punctul de pornire T pentru durata auditului SMI prin adaugarea
sumelor partilor individuale (de exemplu T =A + B + C);

C) sa ajusteze valoarea punctului de pornire tinadnd cont de factorii care pot mari sau
reduce (a se vedea Anexa nr. 2) timpul necesar pentru audit.

Factorii de reducere trebuie sa includa, dar nu se limiteaza la:
i) Masura in care sistemul de management al organizatiei este integrat;

ii) Capacitatea personalului organizatiei de a raspunde la intrebari
referitoare la mai mult de un standard de sistem de management; si

iif) Disponibilitatea auditorului/auditorilor competenti de a audita mai mult de
un standard/specificatie a sistemului de management.

Factorii pentru cresteri trebuie sa includa, dar nu se limiteaza la:

i) Complexitatea auditului unui SMI in comparatie cu auditurile unui singur
sistem de management.

d) sa informeze clientul ca durata unui audit SMI bazat pe nivelul declarat de
integrare a sistemului de management al organizatiei poate fi supus ajustarii pe
baza confirmarii nivelului de integrare in Etapa 1 si a auditurilor ulterioare.

2.2.1 Auditul unui SMI ar putea avea ca rezultat o crestere a timpului, dar in cazul in care
are ca rezultat o reducere, aceasta nu trebuie s& depaseasca 20% fata de punctul de
pornire T (2.2.b).

2.3  Abordarea extinsa a auditului: Pentru a stabili timpul de audit pentru un audit al unui
SMI care acopera doua sau mai multe standarde/specificatii ale sistemului de
management, folosind Abordarea Extinsa a Auditului:
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a) calcularea timpul de auditare necesar pentru fiecare standard/specificatie a
sistemului de management separat (aplicand toti factorii relevanti prevazuti in
documentele relevante ale solicitarii si/sau regulile schemei pentru fiecare
standard, de ex. IAF MD 4, IAF MD5, ISO/TS 22003, ISO/IEC 27006);

b) se ia cel mai mare timp de audit pentru un singur standard din SMI, apoi se adauga 50%
din timpul de audit al fiecarui standard suplimentar

T=A+05B+05C+..cuA>BsiC;si

c) confirmarea finala a duratei auditului se face in sesiunea de planificare (2.4), dar
nu va fi inferioara celei obtinute prin aplicarea metodologiei punctelor precedente.

2.4 La elaborarea programelor si planurilor de audit pentru un SMI trebuie luate n
considerare documentele de aplicare existente (de ex. Documentele obligatorii IAF) pentru
standardelor/specificatiile relevante referitoare la auditurile sistemelor de management.
Daca se decide alegerea AEA, este necesar sa se desfasoare o sesiune de planificare cu
clientul pentru a intelege pe deplin SMI si nivelul de integrare al acestuia (o parte de 20%
din timpul alocat in afara locatiei poate fi folosit pentru aceasta sesiune de planificare). Se
pastreaza inregistrarile sesiunii de planificare.

2.5 Toate cerintele aplicabile ale fiecarui standard/specificatie de sistem de
management relevante pentru domeniul de aplicare al IMS vor fi auditate.

2.6 Valoarea punctului de pornire pentru stabilirea duratei auditului si justificarea
cresterii sau reducerii trebuie documentate.

2.7 Rapoartele de audit trebuie integrate pentru ambele abordari, cu exceptia cazului in
care se solicita altfel, in ceea ce priveste sistemele de management auditate. Fiecare
constatare prezentata intr-un raport integrat trebuie sa poata fi urmarita in conformitate cu
standardul/standardele/specificatiile aplicabile sistemului de management.

2.8 Organismul de certificare trebuie sa ia in considerare impactul pe care o
neconformitate constatata pentru un standard/specificatie de sistem de management il are
asupra conformitatii cu celelalte standarde/specificatii ale sistemului de management. in
cazul in care organizatia nu se conformeaza uneia dintre cerintele comune ale SMI,
neconformitatea este aplicabild intregului SMI. Tn cazul in care organizatia nu se
conformeaza unei cerinte specifice unui standard, atunci aceasta afecteaza SMI numai in
ceea ce priveste standardul respectiv.

2.9 Organismul de Certificare trebuie sa ia Tn considerare metoda de calcul pentru
auditurile multi-site (MD 1, sectiunea 6), atunci cand efectueaza audituri multi-site.
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3. AUDITUL INITIAL SI CERTIFICAREA
31 Solicitarea Clientului

Aceasta trebuie sa includa informatii referitoare la nivelul de integrare, inclusiv nivelul de
integrare a documentelor, a elementelor sistemului de management si a responsabilitatilor
(a se vedea Anexa nr. 2).

3.2 Etapal a Auditului

In timpul Etapei 1 a auditului, echipa de audit trebuie s& confirme nivelul de integrare a SMI
si rezultatul sesiunii de planificare in cazul AEA (2.3). Auditorul sef trebuie sa confirme
nivelul de integrare - a se vedea Anexa nr. 1. Organismul de Certificare trebuie sa detina
un proces de analiza si de modificare, dupa caz, a duratei auditului care este bazat pe
informatiile furnizate in etapa solicitarii.

4. ACTIVITATI DE SUPRAVEGHERE S| RECERTIFICARE

Organismul de Certificare trebuie sa confirme ca nivelul de integrare ramane neschimbat
pe parcursul ciclului de certificare pentru a se asigura ca duratele de audit stabilite sunt
inca aplicabile. Detaliile acestei confirmari vor fi incluse in inregistrarile auditului.

5. SUSPENDARE, RESTRANGERE, RETRAGERE

In cazul in care certificarea conforma cu unul sau mai multe standarde/specificatii ale
sistemului de management este supusa suspendarii, restrangerii sau retragerii,
Organismul de Certificare trebuie sa investigheze impactul acesteia asupra certificarii
sistemului de management fata de alte standarde/specificatii).

Sfarsitul Documentului IAF Obligatoriu pentru aplicarea standardului ISO/IEC 17021-1
pentru Auditul Sistemelor de Management Integrate.
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ANEXA nr. 1 — ABORDAREA EXTINSA A AUDITULUI

AEA necesita o sesiune avansata de planificare cu clientul inainte de stabilirea definitiva
a timpului de audit si structurarea eficienta a planului de audit in functie de procesele, SMI
si structura clientului.

Se concluzioneaza la etapa 1 ca AEA este eligibila prin analiza urmatoarelor:

¢ Obiectivele care trebuie atinse pentru unul dintre aspectele functionarii organizatiei
(de exemplu, de mediu) nu vor afecta negativ realizarea obiectivelor pentru celelalte
aspecte (de exemplu, calitate); si

o Aspectele externe si interne care afecteaza capacitatea de a atinge rezultatele dorite
ale fiecarui aspect al functionarii organizatiei pe care SMI o gestioneaza nu
contracareaza realizarea rezultatelor intr-un alt set de aspecte (ref.de. 1.3).

Sesiune de planificare AEA

Sesiunea de planificare a AEA este efectuata inainte sau in timpul Etapei 1 sau inhainte de
efectuarea unui audit ulterior cu aplicarea AEA prima data si ulterior, atunci cand exista
schimbari majore in organizatie sau in Sistemul de Management Integrat al organizatiei.
Tehnologiile Informatiei si Comunicarii (TIC) pot fi utilizate pentru sesiunea de planificare
Tn conformitate cu MD4. Sesiunea de planificare analizeaza urmatoarele date de intrare:

- Domeniul activitatilor companiei

- Domeniul SMI si componentele acestuia
- Procesele si structura organizatjei

- Nivelul de integrare al SM

- Cerintele de competenta pentru auditori
Sunt asteptate urmatoarele rezultate:

- Confirmarea integrarii totale a SMI

- Confirmarea duratei auditului

- Confirmarea competentei echipei de audit
- Planul de audit
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ANEXA nr. 2 — REDUCEREA TIMPULUI DE AUDIT PENTRU ABORDAREA

STANDARD A AUDITULUI
Figura 1
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Figura 1: Aceasta figura ilustreaza reducerea (%) a duratei auditului integrat si relatia
acesteia cu:

Axa verticala: nivelul de integrare a sistemului de management al unei organizatii (a se
vedea mai jos), care ar trebui sa includa o analiza a capacitatii auditatului de a raspunde
la intrebari referitoare la mai multe aspecte. Un Sistem de Management Integrat rezulta
atunci cand o organizatie utilizeaza un singur sistem de management pentru a gestiona
mai multe aspecte ale functionarii organizatiei. Acesta se caracterizeaza prin (dar nu se
limiteaza la):

1. Un set integrat de documente, inclusiv instructiuni de lucru la un bun nivel de
dezvoltare, dupa caz;

2. Analize de management care iau in considerare strategia generala si planul de
afaceri;

3. O abordare integrata a auditurilor interne;
4. O abordare integrata a politicilor si obiectivelor;
5. O abordare integrata a proceselor sistemelor;

6. O abordare integrata a mecanismelor de imbunatatire (actiuni corective si
preventive, masurare si imbunatatire continua); si

7. Suport si responsabilitati de management integrat.
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Organismul de Certificare trebuie sa decida procentul nivelului de integrare pe baza masurii
in care sistemul de management al organizatiei indeplineste criteriile de mai sus.

Sh,
Axa orizontala: masura, data ca raport care trebuie multiplicat cu un factor de 100 pentru
a atinge masura data ca procent, la care sunt calificati individual membrii echipei de audit:

100 ((X1-1) + (X2-1) + (X3-1) + (Xn-1))
Z(Y-1)

Unde

X1, 2, 3...n este numarul de standarde pentru care un auditor este calificat, relevant pentru
domeniul de aplicare al auditului integrat;

Y este numarul de standarde ale sistemului de management care urmeaza sa fie acoperite
de auditul integrat;

Z este numarul de auditori.
Exemplu:

O echipa de audit integrat formata din trei auditori care acopera trei standarde diferite de
sistem de management. Un auditor este calificat pentru toate cele trei standarde; un auditor
este calificat pentru doua dintre standarde, iar celalalt auditor este calificat pentru un singur
standard.

Procentul care trebuie utilizat pentru axa orizontala este:
100 ((3-1) + (2-1) + (1-1)) =50 %
3(3-1)

Avand in vedere competenta disponibila a fiecarui auditor pentru mai mult de un set de
standarde/criterii de audit, se obtine un plus de eficienta si se ia in calcul posibila reducere
a timpului din formula de mai sus. Acestea includ:

1. Timpul economisit avand in vedere o singura sedinta de deschidere si una de
inchidere;

2. Timpul economisit avand in vedere elaborarea unui singur raport integrat de
audit;

3. Timpul economisit in optimizarea logisticii;
4. Timpul economisit pentru intalnirile echipei de auditori; si

5. Timpul economisit pentru auditarea simultana a elementelor comune, de ex.
controlul documentelor.
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Informatii suplimentare

Pentru informatii suplimentare privind acest document sau alte documente IAF, contactati
orice membru al IAF sau Secretariatul IAF.

Pentru detalii de contact ale membrilor IAF, vizitati site-ul IAF: http://www.iaf.nu.

Secretariat:

IAF Corporate Secretary
Telephone: +1 613 454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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