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Forumul International de Acreditare, Inc. (IAF) desfasoara programe pentru acreditarea
organismelor care ofera servicii de evaluare a conformitatii si o astfel de acreditare faciliteaza
schimburile comerciale si reduce solicitarile de certificari multiple.

Acreditarea reduce riscurile pentru mediul de afaceri si clientii sai asigurandu-i ca Organismele
de Evaluare a Conformitatii acreditate (OEC ) sunt competente sa desfasoare activitatile
specifice cuprinse Th domeniul lor de acreditare. Organismelor de Acreditare (OA) care sunt
membre ale IAF si OEC-lor acreditate de acestea, |li se cere sa indeplineasca cerintele
standardelor internationale adecvate si a documentelor IAF aplicabile, pentru o aplicare
consecventa a acestor standarde.

Membri OA ai IAF MLA realizeaza evaluari periodice reciproce pentru a asigura echivalenta
programelor lor de acreditare. Acordul IAF MLA opereaza la doua niveluri:

e Acreditarea OEC-lor conform standardelor inclusiv ISO/IEC 17021 pentru sistemele de
management ale OEC, ISO/IEC 17024 pentru personalul OEC si ISO/IEC Guide 65
produsele OEC, este considerat un cadru MLA. Un cadru MLA ofera increderea ca OEC
acreditate sunt in egala masura de incredere in desfasurarea activitatilor de evaluare a
conformitatii.

e Acreditarea OEC care include de asemenea standardul sau sistemul de evaluare a
conformitatii specifice ca domeniu de acreditare, ofera incredere in echivalenta
certificarii.

IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea pe piata a rezultatelor evaluarii
conformitatii. O organizatie sau persoana cu certificare pe un standard sau schema specifie
care este acreditat de un OA semnatar IAF MLA poate fi recunoscuta in toata lumea
facilitandu-se astfel comertul international.
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Introducere la Documentele Informative IAF

Acest Document IAF Informativ reflecta consensul membrilor IAF pe acest subiect si este
destinat sa sustina aplicarea in mod consecvent a cerintelor. Oricum, fiind un document doar
cu scop informativ, Organismele de Acreditare membre IAF si Organismele de Evaluare a
Conformitatii (OEC) pe care le acrediteaza, nu sunt obligate sa foloseasca sau sa se
conformeze acestui document.
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Document Informativ IAF pentru Managementul Evenimentelor Extraordinare sau
Circumstantelor care afecteaza OA, OEC si Organizatiile Certificate

0. INTRODUCERE

Intr-un mediu de afaceri normal, fiecare organizatie este expusa continuu la oportunitati,
provocari si riscuri. Cu toate acestea, se intdmpld evenimente extraordinare sau
circumstante in afara controlului organizatiei. Intr-o astfel de imprejurare, OA si OEC-urile
ar trebui sa aiba un proces pentru intretinerea corecta a acreditarii si certificarii, n
conformitate cu liniile directoare prevazute in acest document.

Este important pentru un OA si pentru un OEC sa fie capabil:
e sa demonstreze o analiza prealabila rezonabila, intelegere si incredere reciproca si
e sa stabileasca un curs adecvat de actiuni ca raspuns la evenimente extraordinare.

Obiectivul documentului este de a oferi OA si OEC indrumari cu privire la masurile care
trebuie luate.

Acest document informativ nu este destinat pentru a trece peste cerintele din standarde sau
sisteme. In cazul in care un standard sau un sistem nu ofera flexibilitate, indiferent de crizele
care au aparut, organismul de acreditare relevant sau proprietarul schemei ar trebui sa aiba
intotdeauna in vedere un ghid sau o modalitate agreata de a merge inainte.

1. Scop

Acest document informativ este in primul rand aplicabil pentru certificarea sistemelor de
management.

2. Definitie:

2.1. Eveniment sau circumstanta extraordinara: O circumstanta in afara controlului
organizatiei, denumit in mod obisnuit ca "fortd majora" sau "caz de forta majora".
Exemple sunt razboi, greva, revolta, instabilitate politica, tensiune geopolitica,
terorism, crima, pandemie, inundatii, cutremur, furt informatic intentionat, alte
catastrofe naturale sau provocate de om.
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3. Eveniment sau circumstanta extraordinara care afecteaza o organizatie certificata

Un eveniment extraordinar care afecteaza o organizatie certificata sau OEC poate
mpiedica temporar OEC de la efectuarea auditurilor planificate la fata locului. Cand o astfel
de situatie apare, OA si OEC, care functioneaza in conformitate cu standardele recunoscute
sau documente de reglementare trebuie sa stabileasca (in consultare cu organizatiile
certificate) un curs de actiune planificat rezonabil.

OEC ar trebui sa evalueze riscurile certificarii continue si sa stabileasca o politica si un
proces documentate, subliniind masurile pe care le va lua in cazul in care o organizatie
certificata este afectata de un eveniment extraordinar.

Politica si procesul OEC stabilite ar trebui sa defineasca metode pentru evaluarea situatiei
actuale si viitoare agteptate a organizatiei certificate, si sa defineasca metode alternative
potentiale pe termen scurt de evaluare a organizatiei pentru a verifica eficacitatea continua
a sistemelor sale de management.

Pentru a permite OEC sa evalueze riscul pentru certificare continua si pentru a intelege
situatia actuala si viitoare de asteptat a organizatiei certificate, OEC ar trebui sa adune
informatii necesare de la organizatia certificata inainte de a decide asupra unui curs adecvat
de actiune. Informatiile colectate de catre OEC ar trebui sa includa urmatoarele, dupa caz:

e Cand va fi capabila organizatia sa functioneze normal?

e Cand va fi capabila organizatia sa transporte produse sau sa efectueze serviciul
definit in domeniul de aplicare actual al certificarii?

e Va avea nevoie organizatia sa utilizeze locatii alternative de productie si/sau
distributie? Daca este asa, sunt acestea acoperite de certificarea curentd sau vor
trebui sa fie evaluate?

¢ Inventarul existent inca indeplineste specificatiile clientului sau organizatia certificata
isi va contacta clientilor cu privire la posibile concesii?

e 1n cazul in care organizatia certificata este certificata fatd de un standard de sistem
de management care cere un plan de redresare in caz de dezastru sau un plan de
raspuns de urgenta, organizatia certificatd a implementat planul si a fost eficace?

e Unele dintre procesele si/sau serviciile prestate sau produselor transportate vor fi
subcontractate altor organizatii? Daca da, cum vor fi controlate activitatile altor
organizatii de catre organizatia certificata?

o In ce masura a fost afectata functionarea sistemului de management?

¢ Organizatia certificata a efectuat o evaluare de impact?

¢ I|dentificarea de locatii alternative de esantionare, dupa caz.
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In cazul in care riscul de certificare continua este scazut si se bazeaza pe informatiile
colectate, OEC ar trebui sa ia in considerare metode de evaluare alternative pe termen
scurt pentru a verifica eficacitatea continua a sistemului pentru organizatie. Aceasta poate
include solicitarea unor documente relevante (de exemplu, minuta sedintei de analiza de
management, inregistrari ale actiunilor corective, rezultate ale auditurilor interne, rapoarte
de incercare/inspectie, etc.) care sa fie analizate de catre OEC in afara sediului organizatiei
pentru a determina adecvarea continua a certificarii (doar pe un acord pe termen scurt). La
un nivel minim, procesul ar trebui sa abordeze urmatoarele elemente:

Comunicare proactiva intre organizatia certificata afectata si OEC.

Pasi pe care OEC ii va face pentru a evalua organizatia afectata si cum va fi
comunicat planul de a merge mai departe.

Specificarea timpului maxim, o metoda alternativa de evaluare pe termen scurt care
poate fi utilizata inainte de suspedarea sau retragerea certificarii.

Criterii pentru reinnoirea supravegherii normale, inclusiv metoda si momentul
oricarei activitati si evaluari reintegrate.

Posibile modificari la planurile de supraveghere ale organizatiei cu o baza de la caz
la caz si in conformitate cu procedurile OEC.

Asigurarea ca orice abatere de la cerintele de acreditare si de la procedurile OEC
este justificata si documentata, si acordul la care s-a ajuns cu OA asupra planurilor
referitoare la abaterile temporare de la cerinte.

Restabilirea activitatilor de inspectie/recertificare, conform planurilor de
supraveghere a OEC atunci cand accesul la locatia afectata este restabilit.

In cazul in care nu poate fi facut contactul cu organizatia, OEC ar trebui sd urmeze
procesele si procedurile normale de suspendare si retragere a certificarii.

Cand se dezvolta metode alternative pe termen scurt ale evaluarii, OEC ar trebui sa ia in
considerare urmatoarele limitari:

a) Auditul pentru prima supraveghere

In mod normal, primul audit de supraveghere dupa certificarea initiald este nu mai tarziu
de 12 luni de la ultima zi a etapei 2 a auditului initial (ISO / IEC 17021: 2011, 9.3.2.2).
Cu toate acestea, cu conditia ca au fost colectate suficiente probe conform celor de mai
sus, pentru a oferi incredere ca sistemul de management certificat este eficient, se
poate lua Tn considerare améanarea primei supravegheri cu o perioada care in mod
normal nu este mai mare de 6 luni (18 luni de la data certificarii initiale).

In caz contrar certificatul trebuie sa fie suspendat sau domeniul de aplicare redus.
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b) Auditurile de supraveghere ulterioare

Pot exista situatii specifice in care un OEC poate justifica ajustarea timpului unui audit
de supraveghere ulterior. In cazul in care o organizatie trebuie s& inchida complet
pentru o perioada limitata de timp (mai putin de 6 luni), ar fi rezonabil pentru un OEC
sa amane un audit care a fost programat sa apara in timpul inchiderii pana cand
organizatia reia operatiunile. Organizatia trebuie sa informeze OEC in momentul in care
se reiau operatiunile, astfel incat OEC poate efectua auditul prompt.

c) Auditurile de recertificare

in mod normal, auditul de recertificare trebuie sa fie complet si decizia de recertificare
luata Tnainte de expirare pentru a evita pierderea certificarii (ISO/IEC 17021:2011,
9.1.1.2). Cu toate acestea, cu conditia ca au fost colectate suficiente probe conform
celor de mai sus, pentru a oferi incredere ca sistemul de management certificat este
eficient, se poate lua n considerare extinderea certificarii pentru o perioada care in mod
normal nu este mai mare de 6 luni dupa data de expirare initiala.

Recertificarea trebuie sa se desfasoare in aceasta perioada extinsa admisibila. In caz
contrar, trebuie sa fie efectuat un nou audit initial. Expirarea certificarii reinnoite ar trebui
sa se bazeze pe ciclul recertificarii originale.

d) Informatii pentru OA
Toate devierile de la programul de certificare stabilit ar trebui sa fie justificate,
documentate si puse la dispozitia OA la cerere.

4. Eveniment sau circumstanta extraordinara care afecteaza OEC

Un eveniment extraordinar care afecteaza OEC poate impiedica temporar OA de la
efectuarea evaluarilor planificate la fata locului. Cand apar aceste situatii, OA si OEC care
isi desfasoara activitatea in domeniul acreditarii trebuie sa stabileasca un curs de actiune
rezonabil planificat.

OA ar trebui sa evalueze riscurile acreditarii continue si sa stabileasca un proces si o politica
documentate, subliniind pasii pe care ii va urma in cazul cand OEC acreditate sunt afectate
de un eveniment extraordinar sau circumstante.

Politica si procesul stabilite ale OA ar trebui sa defineasca metode de evaluare a situatiei
actuale si viitoare asteptate ale OEC si sa defineascd metode de evaluare potentiale
alternative pe termen scurt pentru a verifica mentinerea continua a eficacitatii sistemului.
OA ar trebui de asemenea sa defineasca in proceduri activitatile de raportare si comunicare
necesare cu OEC.
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Comunicarea OEC cu OA-ul sau ar trebui sa contina cel putin o evaluare a situatiei actuale
si viitoare asteptate a OEC. Urmatoarele informatii ar trebui sa fie furnizate de OEC catre
OA, dupa caz:

4.1.

Domeniul de aplicare si amploarea serviciilor afectate si locatiile si domeniile
afacerii.

Numarul de clienti afectati

Céand va fi OEC capabil sa functioneze in mod normal in domeniul de aplicare al
acreditarii actual?

Planuieste OEC sa externalizeze o parte din activitatile sale sau sa opereaz in locatii
alternative pentru a asigura continuitatea afacerii? Daca este asa, sunt acestea
acoperite n prezent de acreditarea curenta sau vor trebui sa fie evaluate de catre
OA?

Comunicare proactiva intre organizatiile certificate afectate si OEC

Este aplicat IAF MD 4 " Document Obligatoriu IAF pentru utilizarea Tehnicilor de
Auditare Asistate de Calculator (CAAT) pentru Certificarea Acreditata a Sistemelor
de Management"?

Etape pe care OEC le va lua pentru a evalua acele organizatii afectate si modul in
care planul de a merge mai departe va fi comunicat organizatiilor certificate.
Posibile modificari ale planurilor de supraveghere ale fiecarei organizatii certificate,
de la caz la caz, si in conformitate cu procedurile OEC.

Asigurarea ca orice abatere de la cerintele de acreditare si de la procedurile OEC
este justificata si documentata, si acordul scris la care s-a ajuns cu OA (in cazul in
care este solicitatd abaterea de la o cerinta de acreditare) asupra planurilor
referitoare la abaterile temporare de la cerinte.

Restabilirea activitatilor de supraveghere/recertificare conform planurilor de
supraveghere ale OEC atunci cand accesul in zona este restabilit.

Desfiintarea OEC-|ui

Aceasta se poate intdmpla in cazul in care OEC nu a fost in masura sa recupereze de la
evenimentul extraordinar sau circumstantele care au afectat afacerea OEC, si prin urmare,
nu mai este capabil sau autorizat sa ofere serviciile sale acreditate, fie in totalitate sau
partial (desfiintarea OEC) . Acelasi lucru este valabil pentru lichidare sau faliment. In aceste
cazuri, OEC este obligat sa informeze imediat OA-ul sau.

in aceste conditii, OEC si OA ar trebui s& coopereze in facilitarea tranzitiei catre alte
OEC(uri) pentru organizatiile certificate in prezent, in conformitate cu IAF MD 2 “Document
Obligatoriu IAF pentru Transferul Certificarilor Sistemelor de Management emise sub
acreditare”.

Publicat: 8 Noiembrie 2011 Data aplicarii: 8 Noiembrie 2012 IAF ID 3:2011

© International Accreditation Forum, Inc. 2011



IAF 1D 3:2011 International Accreditation Forum, Inc. 2011 Pag. 10 din 11

Editia 1 Document Informativ IAF pentru Managementul Evenimentelor
Extraordinare sau Circumstantelor care afecteazd OA, OEC si
Organizatiile Certificate

5. Eveniment sau circumstanta extraordinare care afecteaza OA

Un eveniment extraordinar sau circumstanta care afecteaza OA poate impiedica temporar
OA-ul din efectuarea evaluarilor planificate a OEC-lor acreditate. Atunci cand se intdmpla
aceasta situatie, OA si OEC trebuie sa stabileasca un curs de actiune rezonabil planificat.

In cazul in care ar trebui sa se facéa eforturi adecvate pentru a utiliza un alt OA membru IAF
sau resurse locale (inclusiv externalizare) pentru a finaliza evaluarea la timp nainte de a
decide sa suspende sau sa reduca domeniul de acreditare.

5.1. Desfiintarea OA-lui

Aceasta se poate intdmpla atunci cand OA nu a fost in masura sa recupereze de la
evenimentul extraordinar sau circumstanta care a afectat activitatea OA si prin urmare, nu
mai este capabil sau autorizat sa ofere serviciile sale de acreditare, fie in totalitate sau
partial (desfiintarea OA). Acelasi lucru este valabil pentru lichidare sau faliment. In aceste
cazuri, OA este obligat sa informeze |AF, proprietarii de scheme si autoritatile de
reglementare, dupa caz, imediat.

Ca o consecinta, OA nu mai este capabil sa-si indeplineasca obligatiile pentru
supravegherea OEC-lor acreditate existente. Pierderea de acreditare in aceste conditii nu
ar trebui sa afecteze certificatele emise de OEC pana la sase luni dupa ce informarea
oficiala a fost transmisa catre OEC. Odata informat, OEC trebuie sa initieze o re-acreditare
sau procedura specifica pentru transferul acreditarii prin depunerea unei cereri la un alt OA
membru IAF, care ar trebui sa ia In considerare evaluarile anterioare.

Nota: Tn unele jurisdictii, desfiintarea sau falimentul unui OA sunt acoperite de legislatie si
aceasta sectiune nu se poate aplica.

Odata ce o cerere a fost furnizata noului OA, noul OA ar trebui sa convina cu OEC privind
tratarea logo-ului de acreditare pe certificatul OEC.

Sfarsitul Documentului Informativ IAF pentru Managementul Evenimentelor Extraordinare
sau Circumstantelor care afecteaza OEC si Organizatiile Certificate.
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Informatii suplimentare:

Pentru informatii suplimentare asupra acestui document sau a altor documente IAF, contactati
orice membru IAF sau Secretariatul 1AF.

Pentru detalii ale membrilor IAF a se vedea - IAF Web Site - http://www.iaf.nu.
Secretariat —

John Owen,

Secretar Corporate |IAF,

Phone: +612 9481 7343

Email: secretaryl@iaf.nu
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