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Forumul International de Acreditare, Inc (IAF) faciliteaza comertul si sprijina autoritatile
de reglementare prin operarea unui acord de recunoastere reciproca la nivel mondial
in randul Organismelor de Acreditare (OA) pentru ca rezultatele emise de
Organismele de Evaluare a Conformitatii (OEC) acreditate de catre membirii IAF sa fie
acceptate la nivel global.

Acreditarea reduce riscurile pentru mediul de afaceri si clientii sai asigurandu-ica OEC
acreditate sunt competente sa desfasoare activitatile specifice cuprinse in domeniul
acreditarii. OA care sunt membre ale IAF si OECurilor acreditate de acestea li se cere
sa indeplineasca cerintele standardelor internationale adecvate si a documentelor IAF
aplicabile, pentru o aplicare consecventa a acestor standarde.

OA semnatare ale Acordului de Recunoastere Multilaterala (MLA) sunt evaluate cu
regularitate de o echipa de omologi desemnate cu scopul de a furniza incredere in
functionarea programelor lor de acreditare. Structura si domeniul |IAF MLA sunt
detaliate in IAF PR 4 — Structura IAF MLA si a Documentelor Normative Aprobate.

IAF MLA este structurat pe cinci niveluri: Nivelul 1 precizeaza criteriile obligatorii care
se aplica tuturor organismelor de acreditare, ISO/IEC 17011. Combinarea
activitatii(lor) de la un Nivel 2 si a documentului (telor) normative corespunzatoare de
la Nivelul 3 se numeste domeniul principal al MLA, si combinarea documentelor
normative relevante de la Nivelul 4 (daca se aplica) si Nivelul 5 se numeste un sub-
domeniu al MLA.

. Domeniul principal MLA include activitati de ex. certificare de produs si
documentele obligatorii asociate de ex. ISO/IEC17065. Atestarile
efectuate de OEC la nivelul domeniului principal sunt considerate avand
acelasi nivel de incredere.

. Sub domeniul MLA include cerintele pentru evaluarea conformitatii de ex.
ISO 9001 si cerintele specifice schemei, unde este aplicabil, de ex. ISO
TS 22003. Atestarile efectuate de OEC-uri la nivelul subdomeniului sunt
considerate a fi echivalente.

IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea pe piata a rezultatelor
evaluarii conformitatii. O atestare emisa, in cadrul domeniului IAF MLA, de un
organism acreditat de un OA semnatar IAF MLA poate fi recunoscuta in toata lumea
facilitandu-se astfel comertul international.
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INTRODUCERE LA DOCUMENTELE IAF OBLIGATORII

Termenul “ar trebui” este utilizat pentru a indica mijloacele recunoscute pentru
indeplinirea cerintelor standardului; Un Organism de Evaluare a Conformitatii (OEC)
le poate indeplini intr-o maniera echivalentd cu conditia ca aceasta sa poata fi
demonstrata unui Organism de Acreditare (OA). Termenul “trebuie” este utilizat in
acest document pentru a indica acele prevederi care, reflectand cerintele standardului
relevant, sunt obligatorii.
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ACTIVITATI DE EVALUARE PRIN ASISTARE PENTRU ACREDITAREA
ORGANISMELOR DE CERTIFICARE SISTEME DE MANAGEMENT

Acest document este obligatoriu pentru aplicarea consecventa a articolelor
relevante din ISO/IEC 17011:2017 Evaluarea conformitéatii — Cerinte generale
pentru organismele de acreditare care acrediteazd organisme de evaluare a
conformitatii.

Acest document se aplicéa in vederea acreditéarii Organismelor de Cettificare (OC) a
Sistemelor de Management (SM) si trebuie utilizat pentru toate SM aflate sub IAF
MLA, cu exceptia acelor prevederi care sunt in conflict cu ceea ce este stabilit in
standardele aplicabile (de ex. ISO/TS 22003, IAF MD 8, ISO 27006), alte documente
IAF, specificatii stabilite de PS (Proprietari de Schemd) sau autoritéti de
reglementare, si legislatie.

Sectiunile 5,6 si 7 sunt specifice pentru acreditarea organismelor de certificare a
sistemelor de management a calitétii sia OC a SM SMM si SMOH.
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INTRODUCERE

0.1. Conform ISO/CEI 17011:2017, articolele 7.4.4 si 7.4.5, li se cere Organismelor
de Acreditare (OA) de asemenea sa stabileasca proceduri documentate pentru a
evalua competenta organismului de evaluare a conformitatii de a efectua toate
activitatile din domeniul sau acreditat indiferent unde se efectueaza aceste activitati,
prin utilizarea unor combinatii de evaluari la fata locului si alte tehnici de evaluare
suficiente pentru a furniza incredere in conformitatea cu criterile de acreditare
relevante. Evaluarea trebuie sa acopere un esantion de locatii si personal pentru a
stabili competenta organismului de evaluare a conformitatii de a desfasura activitatile
acoperite de domeniul sau de acreditare. Pentru detalii suplimentare, consultati
articolele 7.9.2 si 7.9.3 din ISO/IEC 17011:2017.

0.2. Pentru a respecta aceste cerinte ale ISO/IEC 17011 (si alte documente
normative precum documentele de aplicare elaborate de IAF si cerintele legale acolo
unde este cazul), OA efectueaza analiza dosarului si asistarea activitatilor SM al OC,
respectiv audituri in procesul de certificare (denumite in continuare ca audituri).

0.3. Publicul destinat acestui document este format din OC SM, OA si evaluatorii
omologi, autoritatile de reglementare si proprietarii de scheme (SO) si alte parti
interesate care se bazeaza pe credibilitatea IAF MLA pentru scopul activitatilor lor.
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1. DEFINITII
n sensul acestui document se aplica urméatoarele definitii:
1.1 Evaluare prin asistare

Observarea OEC care desfasoara activitati de evaluare a conformitatii in domeniul
sau de acreditare (articolul 3.25 din ISO/IEC 17011:2017).

Asistarea unui audit este o activitate desfasurata de un OA prin care acesta observa,
fara a interfera si influenta, un audit efectuat de o echipa de audit a OC. in functie
de obiectivele asistarii, poate fi observat intregul audit sau numai parti relevante ale
auditului. Asistarea se realizeaza la fata locului la sediul clientului OC sau
observarea la distanta a auditului prin intermediul mijloacelor electronice.

Notéa: OA pot asista la alte activitati desfasurate de OC ca parte a procesului lor de
acreditare, n afara domeniului de aplicare al acestui document.

1.2 Analiza dosarului

Activitate efectuata de un OA prin care acesta analizeaza si evalueaza inregistrarile
si documentele referitoare la un anumit dosar de certificare, pentru a constata daca
au fost respectate si implementate procedurile relevante ale OC. Acest lucru se
efectueaza in mod normal la sediul OC, cu personalul OC si/sau auditorii
corespunzatori, desi poate fi efectuat la distantd sau in altéd parte (de ex.: sediul
clientului OC), dupa caz si convenit.

1.3 Domeniul acreditarii

Standarde specifice sistemului de management si partile lor relevante, codurile,
sectoarele, categoriile sau domeniile tehnice relevante, conform carora OC acorda
o certificare sub acreditare intr-o anumita locatie.

2. POLITICI GENERALE
2.1 Obiective

2.1.1. Obiectivul asistarii, in conformitate cu §7.4.4 si §7.4.5 din ISO/IEC
17011:2017, este de a furniza incredere in competenta SM al OC in cadrul
domeniului acreditat. Cerintele de competenta referitoare la audit si personalul
auditor sunt specificate n standardele din seria ISO/IEC 17021.

2.1.2. Asistarea auditurilor la clientii OC de catre OA este importanta pentru:

i) verificarea, la fata locului, a implementarii eficiente a programelor si
procedurilor de certificare ale OC (si in special cu privire la desemnarea
unor echipe de audit competente si determinarea timpului de audit) si
determinarea alocarii corecte a domeniului de catre OC pentru client,

ii) observarea auditorilor OC pentru a evalua daca acestia:
a. se conformeaza procedurilor OC,;
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b. abordeaza in mod adecvat cerintele:

cerintele de certificare;

punctele aplicabile din ISO/IEC 17021-1;
o documentele IAF relevante; si

(@]

O

o orice alte cerinte relevante pentru sectorul specific, dupa caz.

iif) obtinerea unui esantion reprezentativ pentru competenta OC in cadrul
domeniului de acreditare.

2.1.3. Acest document va permite unui OA sa stabileasca daca OC dispune de
personal competent pentru programare/planificare si audit, si sa evalueze
competenta OC de a efectua audituri de certificare sub acreditare.

2.1.4. De asemenea, asistarea poate fi initiata si din alte motive, in conformitate cu
procedurile si/sau politicile OA, de ex. urmare a primirii de reclamatii, plangeri, a
disputelor, a feedback-ului din piata sau de la autoritatile de reglementare.

2.2 Politici generale

2.2.1. OA trebuie sa aiba o politica prin care sa acopere domeniul (a se vedea 1.3)
fiecarui solicitant si OC acreditat prin utilizarea diferitelor mecanisme disponibile,
inclusiv:

i)  activitati de evaluare la sediu;
i) activitati de asistare; si

iif) alte activitati de evaluare, stabilite de OA, in functie de nevoile
identificate.

Politica trebuie sa asigure ca OA evalueaza efectuarea activitatilor de evaluare a
conformitatii prin intermediul unui esantion reprezentativ pentru domeniul de
acreditare (a se vedea 7.4.5 din ISO/IEC 17011: 2017).

2.2.2. OA trebuie sa se asigure ca cerinta de asistare de catre OA este inclusa in
acordurile contractuale incheiate intre OC si clientii lor si stipuleaza faptul ca refuzul
de a accepta o evaluare prin asistare de céatre OA trebuie justificat si acceptat de
catre OC si OA si ar putea conduce la retragerea certificarii acreditate in cazul in
care motivele nu sunt acceptate.

2.3 Instructiuni Generale pentru Utilizarea Asistarilor pentru a Acoperi
Domeniul de Acreditare

2.3.1. OA trebuie sa detina un program de evaluare care sa acopere domeniul de
acreditare al fiecarui solicitant sau OC acreditat pentru fiecare ciclu de acreditare.
Programul trebuie sa fie analizat si actualizat periodic, dupa cum este necesar.
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2.3.2. Programul trebuie sa ia in considerare necesitatea de a evalua orice activitati
de certificare transfrontaliera, pe baza amplorii activitatilor OC, a criticitatii acestora
si a feedback-ului din partea OA local. in cazul in care este nevoie de asistari, OA
trebuie sa detina un proces de cooperare cu OA local, in conformitate cu regulile si
regulamentele MLA.

2.3.3. La stabilirea numarului de audituri si a celor care trebuie asistate, OA trebuie
sa ia in considerare factori precum:
)] functionarea in ansamblu a OC;

i) factori precum complexitatea proceselor sau legislatia aplicabila etc. care
influenteaza capacitatea organizatiei certificate de a-si demonstra
abilitatea de a indeplini rezultatele preconizate ale SM;

i) feedback de la partile interesate, inclusiv reclamatii privind organizatiile
certificate;

iv) rezultatele auditurilor interne ale OC;
v)  cerintele proprietarului de schema, etc.;

vi) schimbari ale caracteristicilor activitati OC - cresterea activitatii intr-o
anumita regiune sau domeniu tehnic;

vii) numarul de clienti din domeniul de acreditare al OC;
viii) Tncrederea in procesul de evaluare si aprobare a auditorilor OC; si
iX) rezultatele unei evaluari la sediu sau asistari anterioare sau o alta, etc.

Urmatorii factori suplimentari pot fi luati in considerare pentru a selecta activitatile de
asistare:

)] numarul de certificate emise;

i) numarul auditorilor;

iii) auditori diferiti;

Ilv) daca auditorii sunt angajati interni sau resurse umane externe;

v) audituri diferite, audit initial (etapa 1/etapa 2), supraveghere si
recertificare;

vi)  clienti complecsi, audituri combinate si/ sau integrate, audituri in mai multe
locatii;

vii) tarile in care se efectueazéa audituri in procesul de certificare;

viii) rezultatul activitatilor de asistare anterioare;

iX) reclamatii, sondaje ale clientilor;

X)  solicitari ale partilor interesate si ale autoritatilor de reglementare;
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xi)  clustere tehnice deja evaluate;
Xii) experienta din alte tipuri de acreditare ale OC,;
Xiii) istoria anterioara a capacitatii OC de a-si gestiona activitatile;
xiv) nivelul de control exercitat de un OC asupra activitatilor sale critice;
xv) cerintele specifice schemei; si
xvi) acorduri nationale cu clienti.
2.4  Instructiuni generale pentru efectuarea unei asistari

2.4.1. Atunci cand se solicita, OC trebuie sa transmita prompt OA o programare
completd si actualizata a auditurilor confirmate si planificate (date, locatie,
componenta echipei de audit, tipul de audit si domeniul etc.), pentru a permite OA sa

programeze sau sa actualizeze programul astfel incat sa se acopere domeniul
acreditat.

2.4.2. OA trebuie sa detina o politica de solutionare a refuzurilor unui OC (inclusiv
cele care provin de la clientul OC) pentru o anumita asistare, inclusiv impunerea de
sanctiuni asupra OC atunci cand refuzul nu este justificat si acceptat de OA (de ex.:
permisul de acces) si/sau compromite acoperirea domeniului solicitat sau acreditat.
In cazul in care clientul OC refuza asistarea OA, pentru a evita sanctiunile, OC
trebuie sa retraga certificatul acreditat existent.

2.4.3. In cazul in care se impun sanctiuni unui OC care duc la retragerea
certificatului, atunci alte OA si toti proprietarii de scheme care pot fi afectati trebuie
sa fie notificati daca identitatea lor este cunoscuta. Nu trebuie sa se elibereze un
certificat sub acreditare, in situatia in care organizatia, in scopul eludarii unui audit
asistat, transfera certificatul catre un alt OC sau daca OC intentioneaza sa emita
acelasi certificat sub acreditarea altui OA.

2.4.4. Pentru activitatile anterioare asistarii, trebuie ca OA sa se asigure ca dispune
de planul de audit al OC, de rapoartele auditurilor anterioare, daca este cazul,
inregistrarile privind competenta echipei de audit si justificarea calcularii timpului de
audit.

2.4.5. Pentru fiecare asistare, OA trebuie sa desemneze o echipa de evaluare,
competenta in domeniul relevant de acreditare. OA trebuie sa informeze in prealabil
OC cu privire la componenta echipei de evaluare. OC si/sau clientul sdu pot formula
obiectii fatd de numirea unui anumit evaluator al OA pe baza relatiilor apropiate sau
directe demonstrate cu concurentii (amenintari la adresa impartialitatii) sau a unei
reclamatji anterioare valabile impotriva unui evaluator etc.

2.4.6. Este datoria OC sa-si informeze clientul, sa explice procedura de asistare si
sa obtina acordul clientului. Nu este de asteptat ca OC sa-si schimbe echipa de
audit, planul de audit sau durata auditului datoritd asistarilor. Daca astfel de
schimbari au loc, OC trebuie sa furnizeze OA o justificare adecvata.
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2.4.7. In timpul asistarii, activitatile evaluatorilor OA trebuie sa fie cele ale unui
observator, fara a influenta desfasurarea auditului de catre echipa de audit a OC.
Accesul la documentatia clientului analizata de catre echipa de audit a OC trebuie
furnizata prompt evaluatorilor OA la cerere.

2.4.8. Orice informatii colectatd in timpul asistarii unui audit sunt confidentiale si
trebuie tratate Tn mod corespunzator de catre evaluatorii si personalul OA.

2.4.9. Nu este permisa interogarea directa a clientului OC de catre OA, deoarece
acest lucru poate afecta rezultatul auditului. Evaluatorii OA nu trebuie sa ofere nici o
opinie OC, in timp ce se efectueaza auditul. Evaluatorii OA nu trebuie sa furnizeze
clientului OC nici o opinie in niciun moment. Evaluatorii AB ar trebui sa se asigure ca
prezenta lor i activitatea de asistare nu este perceputa drept interferenta de catre
clientul OC si este, in schimb, privita in mod pozitiv.

2.4.10. In mod normal, trebuie asistat intregul audit la fata locului, cu exceptia
cazurilor in care obiectivele unei anumite activitati pot fi satisfacute de o asistare
partiala.

2.4.11. Feedback-ul privind prestatia OC, inclusiv orice constatari/neconformitati
ale evaluarii, trebuie sa fie prezentate echipei de audit a OC la terminarea asistarii.
Feedback-ul ar trebui sa includa prezentarea procesului de raportare al OA, a
procesului de raspuns/reactie a OC si a procesului de luare a deciziei in cadrul OA.
Atunci cand este posibil, acest feedback ar trebui sa fie furnizat de asemenea si
managementului OC. Acest lucru ar trebui sa aiba loc dupa audit, intotdeauna in
absenta clientului OC.

2.4.12. Atunci cand este relevant pentru obiectivul si scopul asistarii, evaluatorii OA
trebuie sa primeasca si sa analizeze raportul de audit propriu al OC (si orice
informatii suplimentare necesare).

2.4.13. Este responsabilitatea clientului OC sa informeze in prealabil echipa de
audit si evaluatorii OA, cu privire la toate cerintele de siguranta aplicabile. Evaluatorii
OA trebuie sa respecte normele de siguranta care le-au fost comunicate de
organizatie; cu toate acestea, este de asteptat ca evaluatorii OA sa ia imediat masuri
in orice moment pentru a evita ranirile, inclusiv parasirea zonei sau a organizatiei,
daca este necesar.

2.4.14. Daca, in timpul evaluarii unui audit al OC, evaluatorul OA observa o posibila
conditie pe care o considera a fi un risc iminent de gravitate ridicata (de exemplu,
sanatate si siguranta sau mediu), evaluatorul OA trebuie sa solicite o intélnire
privata imediata cu conducatorul echipei de audit al OC pentru a-l informa despre
potentiala amenintare, si este de asteptat ca acesta sa abordeze amenintarea cu
organizatia in conformitate cu procesul OC si orice obligatie legala.

3. PROCEDURI
3.1 OA trebuie sa detina proceduri scrise pentru a se asigura ca exista
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mecanisme si criterii adecvate pentru a acoperi si evalua:

i. domeniul de acreditare al solicitantului (initiald sau
extindere) intr-un mod reprezentativ; Si

ii. domeniul de acreditare pe parcursul fiecarui ciclu de
acreditare.

3.2 Aceste proceduri trebuie sa fie conforme cu dispozitiile prezentului document
si sa detalieze:

I. Abordarea pentru realizarea esantionarii reprezentative (cantitativ
si calitativ);

ii. mecanismele utilizate pentru a acoperi domeniul de acreditare si
criteriile de selectie si utilizare a fiecarui mecanism; si

iii. Tnregistrarile care trebuie pastrate.

3.3 Procedurile de raportare a unei asistari trebuie sa furnizeze dovezi si sa prezinte
concluziile si judecata echipei de evaluare a OA in ceea ce priveste
implementarea procesului pentru efectuarea auditului al OC, prestatia si
conformarea echipei OC cu cerintele relevante si competenta OC pentru
activitatile pe care le efectueaza. Raportul de asistare al OA trebuie sa includa,
dupa caz:

i. comentarii privind planificarea OC (stabilirea timpului de audit, programul de
audit - daca este disponibil - si planul de audit);

ii. echipa de audit (competenta echipei, atribuirea sarcinilor, acoperirea
domeniului si eficacitatea auditului);

iii. tehnica de auditare (interviu, observarea proceselor si activitatilor, analiza
documentatiei si inregistrarilor, esantionarea, stabilirea traseelor de audit,
abilitatea de a colecta, verifica si inregistra dovezile de conformitate si
neconformitate, fatd de elementele necesare pentru tipul de audit, adecvarea
clasificarii constatarilor, tratarea constatarilor anterioare, raportarea, sedintele
de deschidere si inchidere si dezbaterile);

iv. comentariile privind constatarile OC si concluziile privind conformitatea si
implementarea SM al clientului si constatarile semnificative care nu au fost
raportate sau identificate de echipa de audit a OC, daca este cazul;

v. altele (de exemplu, dacd s-a mentinut impartialitatea, masurile de siguranta,
confidentialitatea, respectarea reglementarilor sau a legii, activitatile post-
asistare daca sunt incluse, conformitatea cu procedurile OC);

vi. constatarile OA si concluziile identificate in timpul auditului asistat; si

vii. 0 concluzie privind gradul de incredere a raportului OC pentru a reflecta
constatarile si concluziile acelui audit.

. . Data aplicarii: 07 mai 2020 IAF MD17, Editia 2
Emis: 07 mai 2019

© International Accreditation Forum, Inc. 2019



International Accreditation Forum, 7nc.

Activitati de Evaluare prin Asistare pentru
IAF MD 17:2019 Acreditarea Organismelor de Certificare

Editia 2 Sisteme de Management Pagina 14 din 21

3.4 Raportul OA privind asistarile nu ar trebul sa reproduca informatiile deja
furnizate in raportul de audit al OC.

3.5 Daca evaluatorul OA nu a fost prezent pe parcursul auditului OC, raportul de
asistare ar trebui sa indice ce activitati de audit au fost asistate (inclusiv identificarea
partilor din planul de audit si cerintele standardului SM care au fost asistate de OA).

4 ABORDARE SPECIFICA PENTRU ESANTIONAREA DOMENIILOR
4.1 Cum se citesc tabelele — Explicatii

4.1.1. Toate codurile IAF (a se vedea IAF ID1) au fost unite intr-o serie de clustere
tehnice (luand in considerare reglementarile aplicabile, tehnicitatea proceselor si
competenta necesara echipei de audit a OC), dupa caz, pentru fiecare tip de
certificare SM (SMC, SMM si SMOH).

4.1.2. S-au identificat coduri critice pentru fiecare cluster tehnic. Un cod critic este
un cod care, din punct de vedere tehnic, impune ca echipa de audit a OC sa aiba un
nivel mai ridicat de:

i) competenta (datorita complexitatii proceselor/aspectelor de mediu
implicate); sau

i) prudenta (din cauza riscului de neconformitati si a impactului acestora sau
a gradului tnalt de reglementare); sau

i) diligenta (datoritd comportamentelor personale dorite, care sunt
importante pentru personalul implicat in activitatile de certificare, dupa
cum este necesar intr-un context specific).

4.1.3. In cazul in care se utilizeazad un alt sistem de codificare, OC trebuie s3
stabileasca o corelare intre sistemul lor de codificare si sistemul de codare definit in
acest document.

4.2 Reguli generale aplicabile schemelor SMC, SMM si SMOH

4.2.1. Desi OA li se permite sa aiba strategii de esantionare sporite din diverse
motive (de exemplu, acorduri nationale cu clientii, cu partile interesate sau cu
autoritatile de reglementare), acest document ofera o baza care trebuie respectata.

4.2.2. Programul de evaluare trebuie sa garanteze ca este evaluatd competenta pentru tot
domeniul in cadrul ciclului de acreditare, pentru toate codurile IAF ale fiecarei scheme de
SM, cu unul din mecanismele descrise la § 2.2.1. Daca acest tip de evaluare nu este posibil
in ciclul de acreditare, atunci OA trebuie sa reducad domeniul de acreditare.

4.2.3. In prima perioad& de cinci ani de acreditare a fiecdrei scheme de SM, dupa
ce acreditarea a fost acordata, OA trebuie sa efectueze cel putin o activitate de
asistare in fiecare cluster tehnic pentru fiecare schema de SM. Acest program va
continua pana cand OC va demonstra suficientd experienta si performanta pentru un
program largit. Cand se intdmpla acest lucru, OA trebuie sa efectueze cel putin o
activitate de asistare n fiecare cluster tehnic a fiecarei scheme de SM, care va fi
completata cu alte activitati de evaluare pentru a garanta ca fiecare cluster tehnic
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este evaluat pe parcursul unei perioade care nu va depasi zece ani. OA trebuie sa
poata justifica motivul pentru care programul de asistare a fost redus. Frecventa
asistarilor stabilita pentru prima perioada ar trebui sa fie restabilita daca apar
schimbari semnificative in procesul de calificare a auditorilor OC, in practicile sau
rezultatele auditului si personalul auditor.

4.2.4. Pentru acordarea si extinderea acreditarii pentru fiecare schema de SM se
aplica urmatoarele reguli de asistare, care urmeaza sa fie completate cu alte
activitati de evaluare pentru a garanta acoperirea corespunzatoare a domeniului
solicitantului:

i) daca un cluster tehnic are doar 1 cod critic, OA trebuie sa efectueze o
activitate de asistare Tn acest cod critic pentru a acorda acreditarea pentru
toate codurile IAF din clusterul respectiv - de ex. pentru SMC, clusterul
Produse alimentare, cu o activitate de asistare in codul IAF 03, OA poate
acorda acreditarea in celelalte coduri IAF (01 si 30) ale clusterului respectiv;
pentru SMM, clusterul Produse din hartie, cu o activitate de asistare in codul
IAF 09, OA poate acorda acreditarea in celelalte coduri IAF (7 si 8) ale
clusterului respectiv;

i) daca un cluster tehnic are mai mult de 1 cod critic, OA trebuie sa efectueze
cel putin o activitate de asistare:

a. Tn toate codurile critice identificate cu "si" (pe coloana "Cod critic"); de ex.
pentru SMM, clusterul Productia de marfuri, cu o activitate de asistare in
codul IAF 04 sau 05, OA poate acorda acreditarea pentru toate codurile
non-critice (06 si 23) ale acelui cluster, dar celalalt cod critic (04 sau 05)
trebuie sa fie asistat pentru a fi acordat.

b. intr-unul din codurile critice care sunt identificate cu "sau" (pe coloana
"Cod critic"); de ex. pentru SMC, in clusterul Industria de masini, cu 1
activitate de asistare in codul IAF 20 sau 22, OA poate acorda acreditarea
in celelalte coduri IAF (17, 18, 19, 20 sau 22) ale clusterului tehnic
respectiv.

c. in toate codurile critice identificate cu un ,si”, de ex. codurile critice din
parantezele patrate [...] sau Tn codul critic identificat cu un ,sau” (in
coloana ,Cod critic’); de exemplu. pentru OH&S, clusterul ,Produse
chimice”, cu 1 activitate de asistare in codurile IAF 7 sau 10 sau 12 sau
13 sau 16, OA poate acorda acreditare in toate codurile non-critice, adica
14 si 15, plus 17 din acel cluster, dar pentru alte coduri critice trebuie
efectuata asistarea, adica 7 sau 10 sau 12 sau 13 sau 16, pentru a fi
acordate.

In schimb, pentru acelasi cluster mentionat mai sus, cu 1 activitate de asistare
in codul IAF 17, OA poate acorda acreditare pentru codul IAF 17 si pentru toate
celelalte coduri IAF, adica 7, 10, 12, 13, 14, 15 si 16, din acel cluster tehnic;

iif)  daca nu este posibila efectuarea unei activitati de asistare in codul (codurile)
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[AF identificai(e) ca fiind critic(e), OA poate conveni cu OC una dintre aceste
doua optiuni:

a. OA poate acorda acreditarea numai in codul / codurile IAF non-
critice ale clusterului tehnic pentru care se desfasoara o activitate de
asistare (de exemplu, pentru SMC - clusterul Produse alimentare —cu 1
activitate de asistare in codul IAF 30, OA poate acorda acreditarea
pentru ambele coduri IAF 30 si 01), sau

b. OA poate acorda acreditarea pentru toate codurile clusterului,
efectuand o activitate la sediu pentru codul/codurile critice, dar cu
conditia:

o ca OC sa fi demonstrat competenta pe o baza
documentata in toate codurile clusterului; si

o ca activitatea de asistare pentru codul/codurile critice sa
aiba loc nainte de emiterea, in baza acreditarii, a oricarui
certificat pentru codul/codurile critice.

Cu toate acestea, in astfel de cazuri, daca rezultatul activitatii de asistare este
negativ, OA trebuie sa ia in considerare restrangerea domeniului de acreditare.

Nota: pentru OC acreditate, dacé acestea detin deja acreditare pentru un cod critic,
dar nu pentru codul non-critic asociat, acestora li se poate extinde acreditarea pentru
a include codurile non-critice, in conformitate cu § 4.2.8.

4.2.5. Incazul in care OC doreste sa fie acreditat numai pentru unul sau mai multe
coduri IAF non-critice, este necesar minim un audit asistat pentru fiecare cluster cu
coduri IAF non-critice.

4.2.6. Pentru acreditarea initiald pentru fiecare schema de SM, OA trebuie sa
asiste atat la etapa 1, cat si la etapa 2 ale aceluiasi audit, pentru cel putin unul dintre
clientii OC. Tnainte de a asista la etapa 2 a aceluiasi audit, OC solicitant trebuie s&
transmita echipei de evaluare a OA, integral, raportul si/sau concluziile din etapa 1 a
auditului. In cazul in care OC nu are clienti noi, este posibil sa fie asistata o reinnoire
sau doua supravegheri care acopera procesele-cheie.

4.2.7. Posibilitatea de a acorda acreditarea pentru intregul cod IAF (nota: cuvantul
"intreg" reflecta faptul ca unele OA utilizeaza un domeniu mai detaliat in cadrul
fiecarui cod IAF, Tmpartindu-l in coduri NACE sau sub-coduri IAF) OC este
intotdeauna cel care demonstreaza ca are competenta de a gestiona certificarea in
toate domeniile tehnice de baza.

4.2.8. In plus fata de cele de mai sus, este necesar sa se evalueze competenta si
pentru toate codurile non-critice Tnainte ca OA sa acorde acreditarea. Prin urmare,
acreditarea se acorda numai:

i) pentru codurile IAF in care OC a luat deja decizii de certificare (de exemplu,
pentru SMC, cu 1 asistare in codul IAF 03, OA trebuie sa acorde acreditarea
numai pentru codurile IAF 30 si 03 in cazurile in care OC nu a luat decizii de

certificare in Codul IAF 01), sau

. . Data aplicarii: 07 mai 2020 IAF MD17, Editia 2
Emis: 07 mai 2019

© International Accreditation Forum, Inc. 2019



International Accreditation Forum, 7nc.

Activitati de Evaluare prin Asistare pentru
IAF MD 17:2019 Acreditarea Organismelor de Certificare

Editia 2 Sisteme de Management Pagina 17 din 21

i) pentru codurile IAF pentru care OC si-a demonstrat competenta prin alte
mijloace (de exemplu, demonstrand ca au personal competent pentru toate
functiile specifice de certificare — a se vedea anexa A la ISO/IEC 17021).

4.2.9. In cazul unui audit al sistemului de management integrat sau combinat,
domeniul activitatii de asistare trebuie convenit cu OC. Daca o activitate de asistare a
fost efectuata recent pentru acelasi cod, pentru un scop diferit (de ex .: ISO 13485,
ISO 3834, EN 9100), OA poate lua in considerare eliminarea necesitatii unei alte
activitati de asistare.

5 SISTEME DE MANAGEMENT CALITATE (ISO 9001)

Toate codurile IAF (a se vedea IAF ID1) au fost reunite intr-o serie de clustere tehnice
pentru SMC considerate relevante pentru scopul prezentului document.

Cod | Descrierea sectorului economic/activitatea Coduri

Cluster tehnic IAF in conformitate cu IAF ID1 critice

1 Agricultura, silvicultura si pescuit
Produse alimentare 3 Produse alimentare, bauturi si tutun 3
30 | Hoteluri si restaurante

17 | Metale de baza si produse fabricate din metal
18 | Masini si echipamante

Industria de masini 19 | Echipamente electrice si optice 22 sau 20
20 | Constructia de nave

22 | Alte echipamente de transport

7 Limitat la “Produse din hartie

Hartie 8 Edituri 9
9 Tipografii
2 Minerit si industrie extractiva
Resurse Minerale 15 | Produse minerale nemetalice 2 sau 15

16 | Beton, ciment, var, ipsos etc.

28 | Construcitii

Constructii 34 | Servicii de inginerie 28
4 Textile si produse textile
5 Piele si produse din piele
Fabricarea de bunuri 6 Lemn si produse din lemn 5sau 14
14 Cauciuc si mase plastice
23 Productie n.c.a.
7 Limitat la “Fabricarea celulozei si hartiei”
Produse chimice 10 Prqductia de carbune si a produselor petroliere 12
rafinate
12 Substante chimice, produse chimice si fibre
25 Alimentare cu energie electrica
Furnizare 26 Alimentare cu gaze 26
27 Alimentare cu apa
Transportul si 24 Reciclare
managementul 31 Transport, depozitare si comunicatji 24
deseurilor 39 Alte servicii sociale
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Cluster tehnic Cod Descrierea sectorului economic/activitatea in Coduri
IAF conformitate cu IAF ID1 critice
29 Comertul cu ridicata si cu amanuntul, repararea
autovehiculelor, motocicletelor si a bunurilor
personale si de uz gospodaresc
32 Intermedieri financiare; imobiliare; inchirieri
rvicii — — 7
Sevicl 33 Tehnologia informatiilor 37 sau 33
35 Alte servicii
37 Educatie
36 Administratie publica
Combustibili 11 Combustibili nucleari 11
nuclear
Produse farmaceutice 13 Produse farmaceutice 13
Aeronave 21 Aeronave 21
Sanatate 38 [Sanatate si asistenta sociala 38

Fiecare OA poate decide sa atribuie coduri critice diferite in cadrul fiecarui cluster tehnic,
in conformitate cu reglementarile nationale, conditiile pietei locale si utilizarii eficiente.
Justificarea tehnica a acestor modificari trebuie inregistrata.

SISTEME DE MANAGEMENT MEDIU (ISO 14001)

Toate codurile IAF (a se vedea IAF ID1) au fost reunite intr-o serie de clustere tehnice
pentru SMM considerate relevante in scopul prezentului document.

Cluster tehnic Cod Descrier?a sectorul_ui economic/activitatea Co_d_uri
IAF in conformitate cu IAF ID1 critice
Agricultura, silvicultura 1 Agricultura, silvicultura si pescuit 1
si pescuit
Produse alimentare 3 Produse alimentare, bauturi si tutun 3
30 | Hoteluri si restaurante
17 | Limitat la "Produse fabricate din metal”
18 | Masini si echipamante
Industria de masini 19 Echipamgnte electrice si optice 20 sau 21
' 20 | Constructia de nave
21 | Aeronave
22 | Alte echipamente de transport
7 Limitat la “Produse din hartie
Hartie 8 Edituri 9
9 Tipografii
. 28 | Constructii
Constructii 34 | Servicii de inginerie 28
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Cluster tehnic Cod DescrierAea sectorul_ui economic/activitatea Co_d_uri
IAF in conformitate cu IAF ID1 critice
4 Textile si produse textile
Fabricarea de bunuri 5 Piele §|.produse d'.n picle 4saub
6 Lemn si produse din lemn
23 Productie n.c.a.
7 Limitat la “Fabricarea celulozei si hartiei”
10 Productia de carbune si a produselor petroliere
rafinate
12 Substante chimice, produse chimice si fibre 7610 si
Produse chimice 13 Produse farmaceutice o
: . . 12si13
14 Cauciuc si mase plastice ’
15 Produse minerale nemetalice
16 Beton, ciment, var, ipsos etc
17 Limitat la "Fabricarea metalelor de baza”
Minerit si industrie > Minerit si industrie extractiva 5
extractiva
25 Alimentare cu energie electrica
Furnizare 26 Alimentare cu gaze 25 sau 26
27 Alimentare cu apa
31 Transport, depozitare si comunicatii 24 si 39
Transportul si 24 Reciclare (limitat la
managementul 39 | Alte servicii sociale NACE 37,
deseurilor 38.1,
38.2, 39)
29 Comertul cu ridicata si cu amanuntul,
repararea autovehiculelor, motocicletelor
si a bunurilor personale si de uz
gospodaresc
Servicii 32 Intermedieri financiare; imobiliare; inchirieri 37 sau 33
33 Tehnologia informatjilor
35 Alte servicii
36 Administratie publica
37 Educatie
Combustibili nuclear 11 Combustibili nuclear 11
Sanatate 38 Sanatate si asistenta sociala 38

Fiecare OA poate decide sa atribuie coduri critice diferite Tn cadrul fiecarui cluster tehnic,
in conformitate cu reglementarile nationale, conditiile pietei locale si utilizarii eficiente.
Justificarea tehnica a acestor modificari trebuie inregistrata.
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7 SISTEME DE MANAGEMENT SANATATE SI SECURITATE OCUPATIONALA (ISO

45001)

Toate codurile IAF (a se vedea IAF ID1) au fost reunite intr-o serie de clustere tehnice
pentru SMOH considerate relevante in scopul prezentului document.

Cluster tehnic Cod Descrierga sectorul_ui economic/activitatea Co_d_uri
IAF in conformitate cu IAF ID1 critice
Agricultura, silvicultura 1 Agricultura, silvicultura si pescuit 1
si pescuit
Produse alimentare 3 Produse alimentare, bauturi si tutun 3
30 | Hoteluri si restaurante
17 | Limitat la "Produse fabricate din metal”
18 | Masini si echipamante
Industria de masini 19 Echipamgnte electrice si optice 20 si 21
’ 20 | Constructia de nave ’
21 | Aeronave
22 | Alte echipamente de transport
7 Limitat la “Produse din hértie
Hartie 8 Edituri 9
9 Tipografii
. 28 | Constructii
Construcii 34 | Servicii de inginerie 28
4 Textile si produse textile [4
5 Piele si produse din piele (cu
6 Lemn si produse din lemn vopsire) si
Fabricarea de bunuri 23 Productie n.c.a. 5 (cu
argasire)]
sau
6
7 Limitat la “Fabricarea celulozei si hartiei”
10 Productia de carbune si a produselor petroliere
rafinate
12 Substante chimice, produse chimice si fibre [7 si 10 si
Produse chimice 13 Produse farmaceutice 12 si13;i
14 Cauciuc si mase plastice 16] sau 17
15 Produse minerale nemetalice
16 Beton, ciment, var, ipsos etc
17 Limitat la "Fabricarea metalelor de baza”
Minerit si industrie 2 Minerit si industrie extractiva 2
extractiva
25 Alimentare cu energie electrica
Furnizare 26 Alimentare cu gaze 25 sau 26
27 Alimentare cu apa
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Cluster tehnic Cod | Descrierea sectorul_ui economic/activitatea Coduri critice
IAF in conformitate cu IAF ID1
31 Transport, depozitare si comunicatji [31 (limitat la
24 Reciclare marfuri
: 39 Alte servicii sociale periculoase)
Transportul si si 24] sau 39
managementul A
deseurilor (limitat la
NACE 37,
38.1, 38.2,
39)
29 Comertul cu ridicata si cu amanuntul,
repararea autovehiculelor, motocicletelor
si a bunurilor personale si de uz
gospodaresc
- 32 Intermedieri financiare; imobiliare; inchirieri 29 sau 35
Servicii
33 Tehnologia informatiilor sau 36
35 Alte servicii
36 Administratie publica
37 Educatie
Combustibili nuclear 11 Combustibili nuclear 11
Sanatate 38 Sanatate si asistenta sociala 38

Fiecare OA poate decide sa atribuie coduri critice diferite in cadrul fiecarui cluster tehnic,
in conformitate cu reglementarile nationale, conditiile pietei locale si utilizarii eficiente.
Justificarea tehnica a acestor modificari trebuie inregistrata.

Sfarsitul Documentului Obligatoriu IAF pentru Activitati de Evaluare prin Asistare pentru
Acreditarea Organismelor de Certificare Sisteme de Management.

Informatii suplimentare:

Pentru informatii suplimentare privind acest document sau alte documente IAF,
contactati orice membru |IAF sau Secretariatul IAF.

Pentru detaliile de contact ale membrilor IAF — a se vedea pagina de internet a IAF:

http://www.iaf.nu.

Secretariat:

IAF  Corporate
Telephone:

Secretary
+1 (613) 454-

8159 Email: secretary@iaf.nu
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