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Declaratia RENAR

RENAR are permisiunea IAF pentru traducerea in limba roméana si publicarea pe pagina WEB a
prezentului document.

RENAR recunoaste si respecta drepturile de autor ale IAF si solicitd utilizatorilor acestui
document sa nu-l foloseasca in alt mod sau in alte scopuri decat este stipulat ,Copyright — IAF”.

In situatia in care, intre partile interesate, apar divergente de interpretare a prevederilor
prezentului document, datorate traducerii, definitorie este varianta in limba engleza a documentului.
Documentul va fi publicat pe pagina WEB a RENAR, www.renar.ro, impreuna cu varianta originala in
limba engleza.

Traducerea din limba engleza: Lacramioara TUDOR
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The International Accreditation Forum, Inc. (IAF) faciliteaza comertul si sprijind autoritatile de
reglementare prin operarea unui acord international de recunoastere reciproca intre Organismele de
Acreditare (OA) pentru ca rezultatele emise de catre Organismele de Evaluare a Conformitatii (OEC)
acreditate de Organismele de Acreditare membre ale IAF sa fie acceptate la nivel global.

Acreditarea reduce riscurile pentru mediul de afaceri si clientii sai asigurédndu-i ca OEC sunt
competente sa desfasoare activitatile specifice cuprinse in domeniul acreditarii. OA care sunt membre
ale IAF si OEC acreditate de acestea trebuie sa respecte standardele internationale corespunzatoare
si documentele IAF aplicabile pentru utilizarea consecventa a acelor standarde.

(OA) semnatare ale Acordului de Recunoastere Multilaterala (MLA) sunt evaluate cu regularitate de
echipe paritare desemnate pentru a furniza incredere in functionarea schemelor lor de acreditare.
Structura si domeniul IAF MLA sunt detaliate in IAF PR 4 — Structura IAF MLA si a Documentelor
Normative Adoptat.

IAF MLA este structurat pe cinci niveluri: Nivelul 1 precizeaza criteriile obligatorii care se aplica tuturor
OA, ISO/IEC 17011. Combinarea activitatilor Nivelului 2 si a documentelor normative corespunzatoare
Nivelului 3 se numeste domeniul principal al MLA, si combinarea documentelor normative relevante
Nivelului 4 (daca este aplicabil) si ale Nivelului 5 se numeste subdomeniu MLA.

e Domeniul principal al MLA include activitati de ex. certificare de produse si documentele
obligatorii asociate de ex. ISO/IEC 17065. Atestarile realizate de OEC la nivelul domeniului
principal este considerate in mod egal de incredere.

e Subdomeniul MLA include cerinte ale evaluarii conformitatii de ex. 9001 si cerinte specifice
schemei, unde este aplicabil, de ex. ISO/TS 22003. Atestarile realizate de OEC la nivelul
subdomeniului sunt considerate echivalente.

IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea pe piatd a rezultatelor evaluarii
conformitatii. O atestare emisa, in cadrul domeniului MLA, de un organism acreditat de un OA
semnatar al IAF MLA poate fi recunoscuta in toata lumea facilitdindu-se astfel comertul international.
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INTRODUCERE LA DOCUMENTELE OBLIGATORII IAF

Termenul “ar trebui” este utilizat pentru a indica mijloace recunoscute pentru indeplinirea cerintelor
standardului. Un Organism de Evaluare a Conformitatii (OEC) poate indeplini aceste criterii intr-o
maniera echivalentd cu conditia ca aceasta sa poata fi demonstratd unui Organism de Acreditare
(OA). Termenul ,trebuie” este utilizat in acest document pentru a indica acele prevederi care,
reflectand cerintele standardului relevant, sunt obligatorii.
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EVALUAREA IN VEDEREA ACREDITARII ORGANISMELOR
DE EVALUARE A CONFORMITATII CU ACTIVITATI iN MAI MULTE TARI

1. INTRODUCERE

11 Acest document este obligatoriu pentru aplicarea consecventa a Articolului 7 din ISO/IEC
17011:2004 privind evaluarea realizata de un Organism de Acreditare (OA) la Organisme de Evaluare
a Conformitatii (OEC) care furnizeaza certificare in alte tari decat cea in care este localizat sediul
principal. Aspecte privind acreditarea transfrontaliera referitoare la cooperarea dintre OA semnatare
ale Acordului de Recunoastere Internationala IAF (MLA) sunt tratate de IAF ML 4.

1.2 Articolele 7.5.7 si 7.5.8 ale ISO/IEC 17011 contin cerinte pentru evaluarea realizata de OA in
locatiile unde se efectueaza activitati cheie. Activitati cheie sunt definite in IAF/ILAC A5 Articolul 7.5.
Acest document ia in considerare responsabilitatea OA pentru a stabili ca toate activitatile OEC, din
cadrul domeniului acreditarii acordate de OA, nu numai activitatile cheie, sunt conforme cu toate
cerintele standardelor relevante pentru evaluarea conformitatii, indiferent de locul din lume in care
aceste activitati sunt efectuate.

1.3 Acest document ia in considerare faptul ca este posibil ca anumite activitati sa nu fie efectuate

in locatiile fixe, ci de catre personal care desfasoara activitati la distanta utilizand sistemul informatic al
OEC.

2. DEFINITII

2.1 Organism de acreditare
Un organism de acreditare care este membru al IAF.
2.2 Locatie fixa

Locatii permanente in care activitatile de certificare sunt efectuate si/sau gestionate de OEC,
indiferent care ar fi locatia si relatia cu OEC.

2.3 Alte activitati
Functii de certificare care nu sunt activitati cheie.
2.4  Personal care desfasoara activitati la distanta

Personal, intern sau extern, care efectueaza activitati de certificare pentru OEC si nu lucreaza la o
locatie fixa.
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3. IMPLEMENTARE

3.1 Colectarea datelor

OA trebuie sa solicite OEC acreditate, sa identifice:

i) Tarile in care sunt emise certificate sub acreditare si numarul certificatelor emise in fiecare
tara;

i) Tarile in care OEC isi desfasoara activitatea dintr-o locatie fixa care realizeaza orice activitati
de certificare;

iii) Tarile in care OEC are personal care desfasoara activitati la distanta si care realizeaza orice
activitati de certificare;

iv) Care locatii fixe sunt responsabile pentru efectuarea si/sau gestionarea activitatilor cheie asa
cum sunt definite in IAF/ILAC A5, sau de unde este gestionat personalul care desfasoara
activitati la distanta; si

v) Acordurile OEC pentru gestionarea tuturor activitatilor efectuate intr-o locatie fixa din
strainatate sau de catre personalul care desfasoara activitati la distanta.

Not&: Inregistrarea acestor informatii nu se realizeaza in scopul acordérii in avans a permisiunii ca
OEC sa emita certificate intr-o anumita tard, ci pentru a da posibilitatea OA s& planifice programul de
evaluare pentru OEC, pe baza cunostintelor actualizate despre intrequl domeniu geografic al
activitatilor acreditate ale OEC.

3.2 Programul de evaluare

OA trebuie sa aiba un program de evaluare care sa acopere perioada actuala a acreditarii si care sa-i
permita sa confirme conformitatea OEC cu cerintele standardelor relevante de evaluare a
conformitatii, in cadrul domeniului de acreditare al OEC, indiferent de locul in care sunt desfasurate
activitatile de certificare.

Nota&: ca o consecinta a rezultatelor evaluarii OA poate decide sa limiteze sau sa restranga domeniul
de activitate al OEC la anumite zone geografice sau locatii fixe.

Programul trebuie sa fie dezvoltat pentru a identifica activitatile si activitatile cheie ce urmeaza a fi
evaluate si tarile unde acestea sunt efectuate si/sau gestionate, luand in considerare urmatoarele:
i) Relatia dintre OEC si entitatile din strainatate si filiale;
i) Acordurile OEC pentru gestionarea activitatilor de certificare in strainatate;
i) Daca OEC are acreditare de la OA local;
iv) Numarul locatiilor fixe care desfasoara activitati de certificare, in fiecare tars;

v) Numarul personalului care desfasoara activitati la distanta, in fiecare tara;
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vi) Unde se efectueaza si gestioneaza activitati cheie sau de unde este gestionat personalul care
desfasoara activitati cheie la distanta;

vii) Gama de activitati de certificare efectuate, unde sunt efectuate si de unde este gestionat
personalul care desfasoara activitati la distanta;

viii) Eficienta controalelor de management ale OEC asupra activitatilor sale de certificare;

iX) Accesibilitatea inregistrarilor OEC;

x) Disponibilitatea personalului OEC (intern sau extern) selectat pentru interviu;

xi) Numarul de certificate emise printr-o anumita locatie fixa;

Xii) Scheme pentru care se acorda certificarea printr-o anumita locatie fixa;

xiii) Unde o locatie fixa gestioneaza alte locatii fixe sau personal care desfasoara activitati la
distanta in afara granitelor sale nationale;

xiv) Numarul diferitelor tari acoperite de personal care desfasoara activitati la distanta si cum sunt
acestea gestionate;

Xv) Riscurile care rezulta din activitatile efectuate si/sau gestionate si de locul unde acestea sunt
efectuate si/sau gestionate. (Nota: este posibil ca acestea sa nu fie activitati cheie.)

xvi) Capabilitatea OA de a efectua evaluari la distanta;

Xvii) Aspecte sociale si culturale ale fiecarei tari;

Xviii) Numarul si tipul reclamatiilor;

xix) Eficienta supravegherii OEC privind controlul activitatilor sale de certificare in strainatate,
inclusiv audituri interne realizate la locatii fixe; si

xX) Acolo unde exista dovezi de practici incorecte, cum ar fi declaratii false ale personalului de

vanzari, relatii nepotrivite cu consultanti sau supraveghere ineficientd de catre OEC.

Programul de evaluare al OA trebuie revizuit anual pentru a lua in considerare modificarile
informatiilor de la 3.1 si modificarile factorilor de mai sus.

Personalul care efectueaza si gestioneaza activitatile de certificare este mai important decéat locul in
care acestea sunt realizate. Programul de evaluare ar trebui sa includa prevederi pentru interviuri cu
un esantion reprezentativ al personalului OEC (intern si extern) pentru a permite OA sa confirme ca
activitatile de certificare ale OEC, indiferent de locul in care acestea sunt efectuate, indeplinesc
cerintele standardelor relevante de evaluare a conformitatii.

Evaluarea la distanta poate fi utilizata in locul evaluarilor la fata locului, cu conditia ca rezultatele unor
asemenea evaluari sa fie echivalente cu cele ale evaluarilor la fata locului.
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3.3  Evaluare initiala

Evaluarea initiala a OEC trebuie sa includa evaluarea tuturor locatiilor fixe, oricare ar fi relatia cu OEC,
unde se desfasoara activitati cheie si/sau gestioneaza activitati cheie, sau de unde personalul care
desfasoara activitati la distanta este gestionat, si/sau unde sunt mentinute inregistrari.

Daca este cazul, evaluarea initiala trebuie sa includa de asemenea evaluarea locatiilor fixe selectate,
oricare ar fi relatia cu OEC, acolo unde se defasoara alte activitati tratate de cerintele standardelor
relevante de evaluare a conformtitatii, sau din care este gestionat personalul care realizeaza aceste
activitati.

Pentru extinderea domeniului, OA trebuie sa stabileasca un program de evaluare luand in considerare
factorii de la 3.2 si daca extinderea este pentru un nou domeniu principal, un nou subdomeniu sau in
cadrul unui subdomeniu acreditat. Nu este necesar ca programul de evaluare sa includa vizite ale
fiecarei locatii fixe.

34 Supraveghere si reevaluare

Pentru supraveghere si reevaluare, fiecare locatie fixa, indiferent de relatia cu OEC, unde se
desfasoara si/sau sunt gestionate activitati cheie sau de unde personalul care desfasoara activitati la
distanta este gestionat si/sau unde se mentin inregistrari, trebuie evaluata cel putin o data in fiecare
ciclu de acreditare si in conformitate cu programul de evaluare al OA.

OA trebuie sa aiba procedura pentru esantionarea locatiilor fixe, inclusiv a personalului care
desfasoara activitati la distanta, unde se desfasoara alte activitati sau din care este gestionat
personalul care desfasoara aceste activitati. Procedura trebuie sa asigure ca un numar reprezentativ
al acestor locatii este evaluat in cadrul unui interval de timp definit.

Finalul Documentului Obligatoriu IAF pentru Evaluarea in vederea Acreditarii Organismelor de
Evaluare a Conformitatii cu Activitati in mai multe Tari.
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ANEXA A — INFORMATIVA

Aceasta Anexa informativa furnizeaza cateva exemple ale tipului de relatii pe care un OEC le poate
avea cu entitatile sale din strainatate si cu filiale:

O filiala regionala detinuta in totalitate sau majoritar (partial) care controleaza si gestioneaza un numar
de filiale;

Nota: Aceasta poate fi o entitate separata care este detinuta in totalitate sau majoritar (partial) de
OEC.

O sucursala a OEC detinuta in totalitate sau majoritar (partial), fie in tara acesteia fie in alta tara;

Nota: Aceasta poate fi o entitate separata care este detinuta in totalitate sau majoritar (partial) de
OEC.

O societate mixta, in care OEC este un partener;
O sucursala detinuta n totalitate sau majoritar (partial) de o societate mixta;

Nota: Aceasta poate fi o entitate separata care este detinuta in totalitate sau majoritar (partial) de
catre o societate mixta.

O reprezentanta, agentie, franciza sau birou de vanzari ale OEC, o sucursala detinuta in totalitate sau
majoritar (partial) de catre OEC sau de catre o societate mixta;

Orice entitate separata care are relatie contractuala cu OEC pentru efectuarea activitatilor de
certificare.

Informatii suplimentare:

Pentru informati suplimentare privind acest document sau alte docuemnte IAF, contactati orice
membru IAF sau Secretariatul IAF.

A se vedea site-ul IAF pentru datele de contact ale membirilor IAF http://www.iaf.nu.

Secretariat:

IAF Corporate Secretary
Telefon: 1+613-454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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