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Prezentul document descrie politica si procedurile EA privind cooperarea intre organismele nationale de acreditare
atunci cand acreditarea este furnizata de un organism national de acreditare (NAB) unui organism de evaluare a
conformitatii (CAB) care are locatii in altd tard din regiunea EA si/sau care efectueaza activitati de evaluare a
conformitatii in alta tara din regiunea EA. Acest document descrie nivelul minim de cooperare intre membrii EA si
indrumari privind bunele practici. Acest document descrie, de asemenea, procedurile care trebuie urmate de membrii
EA in ceea ce priveste acreditarea intr-o alta tara, in conformitate cu articolul 6, partea 3 a Regulamentului European
(CE) 765/2008 (denumita si acreditare transfrontaliera).
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1 DEFINITII

Pentru scopul prezentului document se aplica urmatoarele definitii in plus fatd de cele prevazute in
ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17011 si Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului si al Consiliului
European.

11 Regiunea EA: Regiunea geografica acoperita de tarile membrilor EA, in conformitate cu
Statutul EA.

12 Organism de acreditare strain (FAB): "Organism de acreditare strain" se refera la un organism
de acreditare atunci cand acrediteaza un organism de evaluare a conformitatii care are o locatie (locatii)
in care activitatile de evaluare a conformitatii au loc intr-o alta tara decat tara organismului de acreditare
care il acrediteaza.

13 Organismul de acreditare local (LAB): Termenul "Organism local de acreditare" se refera la
organismul de acreditare al unei tari in care exista o locatie (locatii) in care se desfasoara activitati de
evaluare a conformitatii care sunt incluse intr-o acreditare acordata de un organism de acreditare din
alta tara.

2 SCOP

21 Prezentul document descrie politica si procedurile EA privind cooperarea intre organismele
nationale de acreditare atunci cand acreditarea este furnizatd de un organism national de acreditare
unui organism de evaluare a conformitatii care are locatii intr-o altd tarad din regiunea EA si/sau
efectueaza activitati de evaluare a conformitatii in alta tara din regiunea EA. Acest document descrie
nivelul minim de cooperare intre membrii EA si indrumari privind bunele practici. Acest document
descrie, de asemenea, procedurile care trebuie urmate de membrii EA privind acreditarea intr-o alta
tara in conformitate cu articolul 6 partea 3 a Regulamentului (CE) nr. 765/2008 al UE (numita si
acreditare transfrontaliera).

22 Aceasta politica si procedura privind cooperarea transfrontaliera se aplica tuturor membrilor EA,
asa cum este definit in Statutul EA, si acreditarii tuturor tipurilor de CAB.

23 EA fsi incurajeaza membrii sa puna in aplicare si sa respecte spiritul si scopul politicii definite
in acest document si in ceea ce priveste activitatile lor de acreditare in tarile si economiile din afara
regiunii EA. n afara regiunii EA, fiecare membru EA poate avea propria politica privind acreditarea in
alte tari, luand in considerare politicile ILAC si IAF, dupa caz.

3 POLITICA GENERALA

31 Politica EA este ca un membru al EA nu trebuie sa-si promoveze sau sa furnizeze serviciile de
acreditare in tara altui organism de acreditare din regiunea EA.

32 In conformitate cu articolul 6.2 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008, membrii EA nu trebuie sa
concureze cu alti membri ai EA din regiunea EA.

33 Membrii EA trebuie sa ia in considerare furnizarea de servicii de acreditare organismelor de
evaluare a conformitatii in tari sau economii din regiunea EA numai in cazurile definite n articolul 6
partea 3 a Regulamentului European (CE) nr. 765/2008. Aceasta regula trebuie sa se aplice de
asemenea si tarilor organismelor de acreditare cu care EA are un acord bilateral.
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34 Daca un FAB a acordat acreditari intr-o alta tara din regiunea EA datorita lipsei de competenta
a LAB de a acredita activitatea solicitata sau datorita faptului ca LAB nu este semnatar al EA MLA/BLA
relevante, CAB-urile trebuie informate privind faptul ca vor trebui sa-si transfere acreditarea la LAB de
indaté ce aceste conditii se schimba. In aceste situatii se aplica principiile acestui document. FAB nu
trebuie sa initieze un nou ciclu de acreditare sau o extindere a acreditarii dupa ce LAB devine semnatar
al MLA/BLA.

35 La fiecare reevaluare, FAB trebuie sa confirme faptul ca se aplica in continuare justificarile si
conditiile acceptate anterior pentru furnizarea acreditarii transfrontaliere. Inregistrarile acestor justificari
trebuie pastrate si vor fi obiectul evaluarii in timpul evaluarilor paritare EA.

36 In cazul in care un NAB acrediteazd un CAB stabilit in propria tara pentru o reglementare
nationala straina, NAB care acrediteaza trebuie sa se asigure, in cooperare cu NAB al tarii care emite
regulamentul, ca are acces la expertiza si informatiile necesare privind regulamentul respectiv.

37 Aceasta politica este in concordanta cu standardul ISO/IEC 17011, cu Regulamentul (CE) nr.
765/2008 al Uniunii Europene si ia in considerare indrumarile publicate de Comisia Europeana (de
exemplu, documentele CERTIF) si politicile IAF si ILAC.

38 Recunoscand caracterul de activitate de autoritate publica al acreditarii in regiunea EA, este
politica EA ca ori de cate ori este posibil, FAB trebuie sa subcontracteze LAB pentru evaluarea
activitatilor CAB realizate sub acreditarea FAB, inclusiv a evaluarilor prin asistare, efectuate in tara
LAB, atunci cand LAB este semnatar al EA MLA pentru domeniul relevant.

4 CERINTE DE COOPERARE PENTRU ACREDITAREA TRANSFRONTALIERA

41 Acolo unde este permis (a se vedea punctul 3.3) si un membru al EA va acredita un CAB intr-o
alta tara din regiunea EA, acesta trebuie sa informeze LAB cu privire la intentiile sale si sa-l informeze
despre actiunile sale. FAB trebuie sa ia toate masurile necesare pentru a coopera cat mai mult cu LAB.

42 Inainte de a accepta o solicitare a unui CAB stabilit intr-o alta tara din regiunea EA, FAB trebuie
sa confirme ca sunt indeplinite cerintele Regulamentului (CE) nr. 765/2008 (articolul 6.3) si trebuie sa
ia legatura cu LAB dupa cum este necesar.

43 Atunci cand un membru EA furnizeaza servicii de acreditare intr-o alta tara din regiunea EA,
trebuie sa se asigure ca are competenta necesara pentru desfasurarea acreditarii, luand in considerare
factori precum limba, legile si reglementarile locale, cultura etc, in plus fata de cerintele de competenta
tehnica obignuite. FAB trebuie sa coopereze cu LAB pentru astfel de informatii care nu pot fi usor
disponibile pentru FAB. LAB trebuie sa faciliteze accesul FAB la aceste informatii si la resursele de
competenta, daca si cand sunt disponibile. Abordarea EA preferatd pentru a asigura accesul la
competenta relevanti este de a folosi resursele LAB cat mai mult posibil. In cazul in care LAB nu
participa la efectuarea evaluarii, FAB trebuie sa ofere LAB posibilitatea de a observa evaluarea.

44 NAB, membre EA, li se solicita sa stabileasca o cooperare eficienta, atat FAB cat si LAB trebuie
sa se asigure ca reactioneaza si raspund in conformitate cu solicitarile formulate de fiecare parte. in
cazul exceptional in care LAB si FAB nu reusesc sa stabileasca cooperarea conform procedurilor EA,
acestia trebuie sa pastreze inregistrarile privind motivul pentru care nu au reusit sa coopereze. Aceste
informatii trebuie sa fie documentate, pastrate si furnizate la cerere.

45 Un membru EA trebuie sa se asigure ca acordurile legale executorii pe care le are cu clientii sai
includ clauze care permit LAB relevante sa fie utilizate pentru evaluarea activitatilor de evaluare a
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conformitatii efectuate in tarile lor, fara a fi nevoie de aprobare sau comunicare prealabild, daca LAB
este semnatar al EA MLA relevant si furnizeaza acreditare pentru activitatea de evaluare a conformitatii
relevanta. O astfel de clauza trebuie, de asemenea, sa asigure ca FAB si LAB pot comunica intre ele
informatii cu privire la CAB, chiar daca LAB nu efectueaza evaluarea.

5 CERINTE PENTRU ACREDITAREA ORGANISMELOR DE EVALUARE A
CONFORMITATII CU LOCATII IN MAI MULTE TARI DIN REGIUNEA EA

51 In cazul in care un CAB stabilit legal intr-o tara din regiunea EA opereaza, de asemenea, in
locatii din alte tari din regiunea EA, acesta poate solicita o acreditare pentru a acoperi activitatile tuturor
locatiilor sale, cu AB (organismul de acreditare) din tara in care este stabilit legal. Trebuie sa fie
indeplinite urmatoarele conditii care se aplica indiferent de personalitatea juridica a locatiilor (informatii
suplimentare sunt furnizate in anexa pentru a ajuta la interpretarea cerintelor).

5.1.1 Acreditarea care acopera mai multe locatii este posibila numai atunci cand toate
activitatile pot fi sub responsabilitatea unei singure entitati legale. in cazul in care locatiile
individuale acoperite de acreditare detin si o altd personalitate juridica, este de asteptat ca acele
entitati legale sa fie in legatura si sa faca parte din aceeasi organizatie (a se vedea si Anexa).
Responsabilitatea trebuie sa fie demonstrata pe baza unor contracte sau a altor acorduri juridice
intre entitatea legala acreditata si locatiile sale, precum si a reglementarilor sale interne in locatiile
care precizeaza in continuare aceste relatii in ceea ce priveste managementul si responsabilitatile.

5.1.2 Informatiile privind acreditarea emise pentru CAB de catre NAB, din tara in care este
stabilit din punct de vedere juridic, trebuie sa indice doar entitatea legala a respectivului CAB care
este responsabild pentru activitatile de evaluare a conformitatii acreditate desfasurate in toate
locatiile sale.

5.1.3 Toate locatiile care urmeaza sa fie incluse in acreditarea CAB trebuie sa functioneze
sub acelasi management si acelasi sistem de management.

514 Entitatea legald inregistratda (CAB) trebuie sa demonstreze ca are controlul si
monitorizeaza activitatile din locatiile sale. Entitatea legala inregistrata trebuie sa fie in masura sa
demonstreze ca acest control si monitorizarea exista si ca functioneaza corespunzator.

5.1.5 Tn cazul in care locatiile individuale sunt entitati legale diferite de CAB acreditat, acestea
nu trebuie sa furnizeze servicii acreditate pe piata locala sub entitatea legald locala, deoarece
aceasta entitate legala locala nu se afla in domeniul acreditarii acordate de FAB.

5.1.6 Entitatea legala a CAB acreditat detine responsabilitatea pentru activitatile desfasurate
de locatiile sale acoperite de domeniul acreditarii sale.

5.1.7 Locatiile individuale ale CAB pot furniza activitati de evaluare a conformitatii pe piata
locala numai in numele CAB acreditat. Certificatele si rapoartele emise in baza acreditérii acordate
de FAB trebuie sa contind numele si adresa entitatii legale acreditate fara a se face referire la
numele sau sigla oricarui CAB local. Ofertele, contractele, certificatele si rapoartele emise nu
trebuie sa creeze nicio confuzie cu privire la entitatea legala a CAB care detine acreditarea.

52 Principiile acreditarii transfrontaliere pentru CAB cu mai multe locatii solicita CAB si locatiilor
incluse in domeniul acreditarii sa respecte urmatoarele:

1. CAB trebuie sa coopereze pe deplin cu NAB implicate.
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2. Locatiile individuale nu pot respinge participarea LAB la procesele de evaluare, reevaluare si
monitorizare.

Atunci cand accepta cererile de acreditare, membrii EA trebuie sa se asigure ca solicitantul este
informat despre si accepta aceste conditii.

53 Daca o locatie este eliminata din lista locatiilor inclusa in informatiile privind acreditarea, de ex.
pentru lipsa indeplinirii cerintelor, trebuie determinat impactul asupra statutului intregului domeniu al
acreditarii. Tn acest sens, trebuie s& se acorde o atentie deosebitd cerintelor privind CAB pentru
controlul si monitorizarea activitatilor (5.1.4) si pentru asumarea responsabilitatii pentru activitatile
desfasurate (5.1.6).

54 Este responsabilitatea FAB sa elaboreze un program de evaluare care sa acopere activitatile,
locatiile si personalul care urmeaza sa fie evaluate in conformitate cu procedurile sale obisnuite de
evaluare, tindnd seama de riscul asociat activitatilor si conditiilor de piata aferente locatiilor. Analiza
riscului trebuie sa se realizeze cu contributia LAB utilizandu-se cunostintele si expertiza lor cu privire la
pietele si reglementarile respective. Elemente specifice care trebuie avute in vedere la stabilirea
abordarii si a gradului de esantionare necesar includ, dar nu se limiteaza la:

o (diferite reglementari locale,

e cunoasterea pietei locale,

e volumul activitatii efectuate de CAB in diferite locatii,

e impactul activitdtilor CAB desfasurate sub acreditarea FAB pe piata locala, de ex.
proportia din cota de piata detinuta de CAB,

e istoricul rezultatelor evaluarii activitatii de evaluare a conformitatii si/sau locatiei,

¢ nivelul de control si monitorizare demonstrat de CAB pentru fiecare locatie data,

¢ indiferent daca biroul local detine sau nu acreditarea LAB pentru acelasi domeniu sau
un domeniu diferit si/sau utilizeaza aceleasi sau diferite procese de evaluare a
conformitatii si/sau utilizeaza acelasi sistem de management sau unul diferit,

e 1n cazul in care locatia este acreditatd de LAB, ciclul/frecventa evaluarii LAB trebuie
utilizat/utilizata pe cét posibil.

6 PROCEDURA DE COOPERARE INTRE MEMBRII EA PRIVIND ACREDITAREA
TRANSFRONTALIERA A CAB CU MAI MULTE LOCATII

6.1 Este esential ca FAB sa coopereze cu LAB pentru a determina abordarea pentru evaluarea
CAB (a se vedea punctul 5.4 de mai sus). Ambele parti trebuie sa se angajeze sa efectueze si sa
raspunda la toate cererile si s& anunte intr-un stadiu incipient orice dificultati pe care le prevad sau
intalnesc. Pentru activitatile acreditate existente, FAB trebuie sa furnizeze LAB suficiente informatii
privind cerintele de evaluare anticipate pe parcursul ciclului de acreditare. De asemenea, FAB trebuie
sa informeze LAB cu privire la necesitatile sale de cooperare in urmatorul an calendaristic, cu cel putin
trei luni Tnainte de inceputul anului calendaristic. in aceasta etapa, domeniul exact al evaluarii poate s&
nu fie clar, dar aceste informatii primare sunt esentiale pentru a permite LAB sa aiba datele necesare
pentru planificare si pentru planificarea resurselor de catre LAB. Domeniul evaluarii trebuie comunicat
LAB cu cel putin trei luni inainte de data efectiva a evaluarii. Pentru solicitari suplimentare, de ex.
evaluari ad-hoc sau extinderi ale domeniului de acreditare, FAB trebuie sa notifice LAB de indata ce
solicitarea este cunoscuta, iar FAB si LAB trebuie sa colaboreze pentru a gestiona si, acolo unde este
posibil, pentru a raspunde in timp util asteptarilor CAB.

6.2 Cand un membru EA efectueaza evaluari pentru un alt membru EA, se aplica articolul 6.4.4
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din standardul ISO/IEC 17011. Un exemplu de acord intre AB in scopul furnizarii de servicii in
conformitate cu politicile transfrontaliere EA, ILAC si IAF este disponibil la secretariatul EA.

6.31 FAB trebuie sa specifice domeniul evaluarii solicitate furnizand detalii astfel incat riscul de
neintelegere sa fie minimizat. FAB trebuie sa furnizeze LAB toate informatiile necesare pentru a asigura
o evaluare eficace in intervalul de timp convenit, in conformitate cu acordul semnat. FAB informeaza
LAB cu privire la rezultatul deciziei de acreditare la data luarii acesteia.

6.32 Cand un LAB accepta sa efectueze evaluari in numele unui FAB, LAB trebuie sa se asigure ca
respecta instructiunile FAB in ceea ce priveste comunicarile cu CAB si domeniul evaluarii solicitate.
LAB poate utiliza propriile proceduri, sisteme si rapoarte pentru evaluare in vederea acreditarii si nu
trebuie sa i se solicite sa utilizeze procedurile, sistemele sau rapoartele de evaluare ale FAB. In orice
caz, raportul trebuie sa contina suficiente informatii cu privire la constatarile si dovezile justificative
pentru a se asigura ca o decizie corecta poate fi luata de FAB.

6.4 Limba care va fi utilizatd in cursul evaluarii si in rapoarte trebuie sa fie convenita intre
organismele de acreditare implicate si CAB inaintea evaluarii. Limba implicita trebuie sa fie engleza.

65  Asacum se indica la punctul 5.4, FAB trebuie sa tina seama daca LAB a emis vreo acreditare
la locatia CAB si efectueaza evaluari la locatia respectiva in scopuri proprii. In acest caz, se utilizeaza
ciclul de acreditare si frecventa stabilite de LAB, cu exceptia cazului in care FAB are o cerinta mai
stricta.

6.6  TInainte de orice evaluare FAB trebuie sa furnizeze LAB cel putin urmatoarele:

e raportul ultimei evaluari a locatiei identificate ca detindnd controlul managementului;
inclusiv detalii privind neconformitatile si actiunile care apar ca urmare a acestora,

e informatii actualizate despre CAB inclusiv detalii privind modul in care este organizat
si gestionat si modul in care sunt controlate activitatile de evaluare a conformitatii
desfasurate la / de la locatiile sale,

e orice cerinte sau activitati suplimentare specifice care trebuie evaluate in mod deosebit
de catre LAB,

e orice cerinte ale autoritatilor de reglementare care pot avea un impact asupra
activitatilor locatiei atunci cand se acorda acreditarea in scopul notificarii,

o domeniul integral al activitatilor care pot fi realizate de locatie sub acreditarea CAB,

e descrierea detaliata a domeniului care trebuie evaluat, inclusiv a oricaror scheme
sectoriale,

e planul de evaluare, inclusiv evaluarile prin asistare pentru locatie pe parcursul
intregului ciclu de acreditare,

e programul de evaluare pentru toate activitatile CAB, inclusiv evaluari prin asistare, daca
este necesar.

6.7 LAB trebuie sa furnizeze FAB cel putin urmatoarele:

e rezultatele evaluarii in conformitate cu calendarul specificat in acordul dintre NAB,

e raportul de evaluare in termenul stabilit in acordul dintre AB,

e declaratie privind recomandarile in legatura cu inchiderea oricaror constatari, daca
acestea vor fi analizate de catre LAB in conformitate cu acordul. (Retineti ca actiunile
corective ar fi putut fi furnizate direct FAB, de exemplu, Tn cazul in care locatia a
transferat responsabilitatea catre o alta locatie, de exemplu, sediului central al
acesteia).
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6.8 FAB trebuie sa notifice LAB orice decizie de suspendare sau de retragere a acreditarii pentru o
activitate desfasuratd in tara LAB. Similar, LAB trebuie sa notifice FAB privind orice decizie de
suspendare sau de retragere a acreditarii pentru o activitate care are loc intr-o locatie care detine
acreditarea locala acordata de LAB. Este important ca aceste informatii sa fie comunicate imediat dupa
ce decizia a fost luata si ca fiecare membru al EA sa ia in considerare daca suspendareal/retragerea
afecteaza oricare din acreditarile pe care le ofera.

6.9 FAB si LAB trebuie sa faca schimb de informatii valabile si relevante, cum ar fi rezultatele
evaluarilor, reclamatiile, feedback-ul pietei etc., referitoare la locatiile individuale unde sunt implicate
ambele.

6.10 Organismele de acreditare membre ale EA trebuie sa desemneze cel putin un punct de contact
pentru comunicarile privind activitatile transfrontaliere. Acest contact trebuie introdus in intranetul
membrilor EA in zona dedicata. Comunicarea intre membrii EA privind activitatile transfrontaliere are
loc prin intermediul punctului (punctelor) de contact desemnat in etapa de planificare. Membrii EA
trebuie sa se asigure ca aceste comunicari sunt eficiente si ca sunt oferite raspunsuri in timp util.

ANEXA (OBLIGATORIE)
1 CONTEXT

Aceastad anexa are rolul de a ajuta la interpretarea cerintelor stabilite in sectiunea 5.1. In acest
document sunt utilizate anumite expresii care necesita o interpretare suplimentara pentru a realiza o
implementare armonizata. in plus, a fost identificatd nevoia de indrumare cu privire la modul in care ar
putea fi evaluata indeplinirea acestor cerinte. Astfel, aceasta anexa interpreteaza si ofera indrumari cu
privire la modul de evaluare a respectarii cerintelor stabilite in sectiunea 5.1 a documentului principal.

2 CONCEPTE - CHEIE

Mai jos sunt enumerate definitiile conceptelor-cheie utilizate in articolul 5.1. De asemenea, se ofera
indrumari cu privire la modul de evaluare a indeplinirii cerintelor specificate.

2.1  Aceeasi organizatie (5.1.1)

Definitie:

Grup de entitéti legale, alcéatuite din mai multe locatii legate de entitatea legaléa inregistrata pe baza
unor relatii juridice contractuale sau echivalente, care opereazéd sub aceeasi denumire comerciala si
acelasi logo.

Comentarii la definitie:

Numele entitatilor legale individuale poate fi usor diferit, insa trebuie sa includa denumirea comerciala
a organizatiei. Numele entitatilor legale individuale pot, de ex. include coduri de litere care definesc tipul
de organizatie (de ex., "Ltd" sau "GmbH") sau identificatori regionali (de exemplu, "Svenska" sau
"Deutsche"). Denumirea comerciala poate fi tradusa, partial sau integral, pentru a se adapta pietei
locale.

Elemente pe care trebuie sa se concentreze evaluarea:
- acorduri contractuale sau documentatia privind alte relatii juridice intre entitatea legala inregistrata
si locatiile acesteia,
- inregistrarea denumirii comerciale si a siglei/logo-ului,
- materiale de marketing,
- rapoarte si/sau certificate emise.
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2.2  Acelasi management (5.1.3)

Definitie:

Acelasi grup de persoane sau entitati organizatorice (de exemplu, CEO - presedinte, Consiliul de
Administratie) ale aceleiagi organizatii, care isi asuma intreaga responsabilitatea pentru activitatile
acreditate.

Elemente pe care trebuie sa se concentreze evaluarea:

organigrame, in corelatie cu persoanele numite,

linii de raportare de la locatii la entitatea legala inregistrata,

descrierea autoritatilor si a responsabilitatilor persoanelor:

» pentru aprobarea politicilor si instructiunilor pentru activitatile de evaluare a conformitatii,

> pentru aprobarea autoritatilor si a responsabilitatilor personalului implicat in activitatile de
evaluare a conformitatii, si

» pentru autorizarea certificatelor si rapoartelor.

numele persoanelor de la entitatea legald inregistratd care au autoritati si responsabilitati

alocate pentru a controla si monitoriza activitatile desfasurate in locatii, inclusiv pentru deciziile

privind gestionarea resurselor etc.

dovada monitorizarii de catre functiile de control centrale din cadrul CAB a fiecarei locatii

pentru fiecare aspect (managerial, financiar si operational). (Retineti ca doar efectuarea

auditurilor interne nu este consideratd suficientd pentru asumarea responsabilitatii pentru

activitatile acreditate). Dovezile de monitorizare pot fi instructiunile scrise si inregistrarile

produse si mentinute.

dovada comunicarii eficiente in cadrul organizatiei. O atentie deosebita ar trebui acordata in

cazul in care nu exista o singura limba de comunicare in cadrul organizatiei, utilizata de toti

membrii conducerii care sunt in functii care influenteaza calitatea serviciilor acreditate.

in conformitate cu legislatia aferenta societatii din tara in care este stabilita locatia, este posibil

transferul responsabilitatii manageriale si operationale globale pentru activitatile fiecarei locatii

la personalul angajat de o companie straina (entitate legala inregistrata)?

2.3  Acelasi sistem de management (5.1.3)

Definitie:
Set de reguli si proceduri corelate, definite de acelagi management, pentru a permite asumarea
responsabilitatii pentru activitatile acreditate.

Pentru c

a sistemul de management sa fie considerat acelasi, acesta trebuie proiectat astfel incat sa

asigure acelasi rezultat al activitatilor acreditate, indiferent de locul in care sunt desfasurate acestea
sau de catre cine. Politicile care reglementeaza activitatile de evaluare a conformitatii trebuie sa fie

aceleasi

in intreaga organizatie. Pentru a asigura acelasi nivel de performanta al rezultatelor:

acelasi management defineste in acelasi sistem de management orice sub-seturi de reguli Si
proceduri alternative, utilizate de ex. de catre diferite locatii sau in diferite regiuni geografice.
toate activitatile definite de acelasi sistem de management sunt acoperite de un program de
audit intern gestionat si aprobat de acelasi management, iar rezultatul auditurilor individuale,
inclusiv deciziile privind actiunile corective, este transmis prin managementul asupra caruia a
avut impact, la toate nivelurile, dupa cum o justifica situatia.

toate activitatile aceluiasi sistem de management sunt supuse unei analize de management
de catre acelasi management. Rezultatul analizei de management, inclusiv orice decizii, este
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transmis prin managementul asupra caruia a avut impact, la toate nivelurile, dupa cum o
justifica situatia. Acelasi management are autoritatea si mijloacele legale pentru a impune
actiuni corective si preventive.

Elemente pe care trebuie sa se concentreze evaluarea:
- structura sistemului de management,

- regulile pentru aprobarea politicilor si instructiunilor,

- implementarea politicilor,

- aplicarea cerintelor privind competenta, procedurile pentru calificarea si monitorizarea
personalului implicat in activitatile de evaluare a conformitatii.

- programul de audit intern. Documentarea auditurilor interne. Comunicarea actiunilor corective.
Lipsa unor neconformitati identice sau similare recurente in intreaga organizatie.

- procedura pentru analiza de management. Documentatia analizelor de management.
Comunicarea si implementarea deciziilor. Lipsa problemelor similare recurente n intreaga
organizatie.

2.4 Responsabilitatea pentru activitatile acreditate (5.1.1, 5.1.2 gi 5.1.6)

Definitie:
Responsabilitatea pentru efectuarea si rezultatul activitatilor acreditate.

Comentarii la definitie:
Pentru a-si asuma responsabilitatea pentru activitatile acreditate, entitatea legala inregistrata trebuie
sa detina in totalitate controlul operational asupra acestor activitati. in acest scop, entitatea legala
inregistrata trebuie sa aiba competenta tehnica adecvata si resursele pentru a asigura controlul
intregului domeniu de acreditare. Asumarea responsabilitatii pentru rezultatul activitatilor acreditate
inseamna asumarea responsabilitatii pentru:

- competenta si resursele utilizate,

- regulile si procedurile aplicate,

- nivelul de performanta obtinut si calitatea obtinuta prin aplicarea acestor reguli si proceduri,

- impartialitatea demonstrata prin aplicarea acestor reguli si proceduri, Si

- continutul rapoartelor si/sau al certificatelor emise.

Responsabilitatea trebuie sa fie confirmata:
- catre client,
- catre autoritati,
- catre public si
- Ininstanta.

Elemente pe care trebuie sa se concentreze evaluarea:
- armonizarea rezultatelor evaluarii conformitatii prin:
» proceduri comune sau echivalente,
» cerinte comune sau echivalente privind competenta, formarea, calificarea si monitorizarea.
- supravegherea activitatilor de evaluare a conformitatii, de ex. prin:
> audituri interne,
» participarea la scheme de incercari de competenta,
» activitati de monitorizare,
» verificarea datelor, calculelor, analizelor si rapoartelor sau certificatelor.
- documentatia aferentd comunicarii cu autoritatile,
- tratarea reclamatiilor si apelurilor, atat la nivelul entitatii legale inregistrate, cat si la nivelul
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locatiilor sale,

- tratarea problemelor de impartialitate atat la nivelul entitatii legale inregistrate, cét si la nivelul
locatiilor sale,

- tratarea acoperirii media, atat la nivelul entitatii legale inregistrate, cat si la nivelul locatiilor
sale,

- tratarea proceselor juridice, atat la nivelul entitatii legale inregistrate, cat si la nivelul locatiilor
sale.

3 INTREBARI COMUNE

Cum abordam un scenariu in care entitatea legalé locala (a locatiei) este, de asemenea, acreditata in
mod independent de LAB?

inainte de a stabili un acord, trebuie sa se clarifice ce entitate legala isi va asuma responsabilitatea
pentru contractul cu clientul si sub ce identitate va fi efectuata activitatea acreditata. in acest caz intregul
proces trebuie efectuat conform sistemului de management al calitatii al organismului acreditat
contractat pentru activitate. Oricare din rapoartele sau certificatele emise trebuie sa identifice
acreditarea sub care se desfasoara activitatea.

Cine isi asuma responsabilitatea pentru analiza contractului daca aceasta se efectueazé pe plan local?
Raspuns: Este de competenta CAB sa decida. Daca responsabilitatea este stabilita la nivel local,
entitatea legala inregistrata trebuie sa ia masurile adecvate pentru a pune in aplicare politicile necesare,
pentru a armoniza procedurile si a supraveghea activitatile. A se vedea interpretarea "responsabilitatii
pentru activitatile acreditate”.

Personalul biroului local poate s& semneze/autorizeze contracte in numele entitatii legale inregistrate?
Semnatura contractului este un indicator fundamental al responsabilitatii. Sunt doua cazuri de baza:

- contracte unice, sunt semnate cu clienti individuali. In acest caz, contractele trebuie semnate de
personalul entitatii legale inregistrate.

- un contract standard, este semnat sau convenit altfel cu clienti individuali. in acest caz, contractul
standardizat, de ex. sub forma unui model, specificand cerintele, preturile si continutul evaluarii, trebuie
sa fie aprobat de personalul entitatii legale inregistrate. Acceptarea sarcinilor legate de un astfel de
contract poate fi semnata de personalul local autorizat sa reprezinte entitatea legala inregistrata.
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